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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lgp - Tw do - Hanh phiic

HQOP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU THANH TOAN THEO
BANG KE

- Can cr B4 Luat Dan su ngay 24/11/2015;

- Cén ¢t Luat Céc t6 chirc tin dung ngay 18/01/2024;

- Can ctt Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 ciia Chinh phtt v& Bao vé dit lidu ca
nhan;

- Cén cir Nghi dinh s6 52/2024/NB-CP ngay 15/05/2024 ciia Chinh pht quy dinh v& thanh toan

' khong diing tién mit;

- Can ct Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN ngay 28/06/2024 ciia Théng déc Ngan hang Nha
nude quy dinh vé cung ung dich vu thanh to4n khong dung tién mit;

- Can cir vao cac van ban phap luit hién hanh ¢6 lién quan;

- Theo yéu cau ctia bén sir dung dich vu va kha ning cung cap dich vu thanh toan theo bang ké
cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

Hom nay, ngay 03 thdng 12 ndm 2025 tai Pong Nai, cdc bén gém:

Bén sir dung dich vu: CONG TY TNHH MTV TMDV NGOQC THOM (goi tit 1a “Bén A”)

- Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép sé 0309391503 do S& ké hoach va diu tuw TP.HCM
cp 1an dau ngay 25/09/2009, ding ky thay dbi 1an thir 11 ngay 26/08/2025 do S& tai chinh
TP.HCM cép. .

- Dia chi: 12/14/18 Dudng 49, Khu phé 69, Phudng Hiép Binh, TP.HCM.

- Dién thoai: 08 629 066 31

- Ngudi dai dién: TRAN THI THOM Chte vu: Chu tich cdng ty

- Tai khoan thanh toan: 1027349624 tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh
Péng Pdng Nai

'Bén cung cp dich vu: NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM - CHI

NHANH DONG DONG NAI (goi tit 1a “Bén B”)

- Gidly ching nhan déing ky hoat dong Chi nhanh sé: 01000112437-145 do S& K& hoach va
Dau tu Tinh Dong Nai cép ngay 07 thang 04 ndm 2014, dang ky thay @i 14n thit 04 ngay 18
thang 01 ndm 2023.

- Dia chi: 53A/4, Qudc Lo 1A, phuong H6 Nai, tinh Ddng Nai

- Pién thoai: 02513.646151 Fax: 0251.3646157

- Nguoi dai dién: TRAN THANH NAM Chire vu: Gidm déc chi nhanh
(Theo Gidy 1y quyén s6 1526/UQ-VCB-PC ngay 30/09/2024 ciia Chii tich Hoi dong quan tri,

nguoi dai dién theo phdp ludt ciia Ngdn hang TMCP Ngoai Thirong Viét Nam)

Bén A, Bén B sau diy ciing dwoc goi la “hai Bén” hodc “cdc Bén” va duoc goi riéng la

“Bén”

Hai Bén théng nhit ky két Hop dong cung cip va sir dung dich vu thanh todn theo bing ké

(sau ddy goi tit la “Hop ddong”) véi cdc didu khodn sau:

Diéu 1.Giai thich tir ngir
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1.1

1.2.

1.3,

1.4.

1251

1.6.

1l 7.

1.8.

Dich vu thanh toan theo bang ké (sau day g01 tat 1a Dich vw): la Dich vu thanh toan trong
d6 Bén A d nghi Bén B trich no ngudn tién ciia minh d& thanh todn cho nhiéu bén thy
huong cén cir vao thoa thuan tai Hop dong cung cap va sir dung Dich vu thanh toan theo
bang ké ky két giita Bén A va Bén B va cac huéng dan ctia Bén B trong tirng thoi ky.
Ngay lam viéc: La cdc ngay tir the Hai dén thr Sau hang tudn, trix ngay nghi, ngay L&,
Tét (ké ca nghi bu) theo quy dinh cia phap luat Viét Nam.

Negay gia tri: 1a ngay Bén A yéu cdu Bén B trich ng ngudn tién ciia minh & thanh toan
cho cac Bén thu hudng trong Danh sach thanh toan do Bén A cung cap hop 18 cho Bén B
theo quy dinh cua Hop dong nay.

Bén thy hudéng: 14 c4 nhan/td chirc huéng cubi cing ciia mbi 1énh thanh toan thuéc Danh
sach thanh toan do Bén A cung cép hop 1é cho Bén B theo quy dinh ctua Hop déng nay.
Bén thu hudng bao gbm: Bén thu huéng c6 Tai khoan tai VCB, Bén thu hudng co tai
khoan tai ngan hang khéc, Bén thu huong véng lai (Bén thu hudng nhan tién mait tai

cac diém giao dich ctia VCB bang gidy to tiy thdn hodc theo quy dinh ctia VCB ting
thoi ky).

Lénh thanh toén (LTT): 1 yéu c4u bang vin ban do Bén A giri cho Bén B d& Bén B lam
can ct trich no ngudn tién ctia Bén A tai VCB dé thyc hién thanh toén theo Danh sich
thanh toan do Bén A cung cép hop 1é cho Bén B theo quy dinh cua HO’p dbng nay Lénh
thanh todn phai ghi rd ndi dung thanh to4n: ngudn tién, loai tidn va tong sb tién thanh
toén, s6 tham chiéu dé xac dinh DSTT twong tmg véi LTT, hinh thirc thu phi. Lénh thanh
toan phai c6 ddy du chit ky hop phép, hop 1€ va con d4u (néu c6) theo quy dinh ctia VCB.
Danh sach thanh toan (DSTT): 1a vén ban trong d6 liét ké day da thong tin'thanh toan cua
cac Bén thu huéng. Danh sach thanh toan duoc thuc hién theo ding miu quy dinh tai Phu
luc dinh kém ctia Hop ddng nay. Danh sach thanh todn gdm DSTT ban cung va DSTT
file mém Excel trong d6 ban ctimg DSTT Bén A giri cho Bén B duge coi 13 ¢6 hiéu lue
khi ¢6 du chir ky chii tai khoan ¢4 nhan/ngum duoc iy quyén hosic ngudi dai dién hop
phap cia chu tai khoan cta td chtic/lly quyén dai dién h0'p phép ctia t& chirc, k& toan
trudng/ngudi phu trach ké toan hoic ngudi duge Gy quyén (néu c6), déu cia Bén A (néu
¢0), céc thong tin khép dung véi cic thong tin Bén A di dang ky va luu hé so tai bén B.
Truong hop DSTT nhiéu hon mét (01) trang phai ¢6 chit ky cta chu tai khoan/ngudi duoc
Uy quyén ctia cha tai khoan trén tit ca cac trang (truong hop Bén A 1a KH c4 nhan) hozc
dAu giap lai cia Bén A (trudng hop Bén A 1a KH td chirc).

H& so Lénh thanh toan: 14 b6 hd so chu‘ng tir clia Bén A xuét trinh cho Bén B str dung cho
mdi 14n thanh to4n theo bang ké. Ho so Lénh thanh toan t6i thiéu phai gdm: Lénh thanh
toan va Danh sach thanh to4n (gém ban cimg va file mém Excel).

S6 tham chiéu!: 1a day ky tu duoc ghi trén LTT, DSTT, file mém Excel va tidu dé/noi

dung email @ dam bao su khép diing thong tin gitta LTT, DSTT ban cimg va file mém
Excel. 86 tham chiéu ¢6 dinh dang DDMMY Y-S HP-XXXX, trong do:

' Trudng hop DSTT 1a mu theo quy dinh ctia co quan nha nuée ¢6 thim quyén, sé tham chiéu Ia thong
tin nhén dién DSTT véi LTT.
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“DDMMYY: ky h1eu ngay thang nim

- S6 HP: S6 HD cung cp va st dung dich vu thanh toén theo bang ké ky véi KH.
- XXXX: Sb tht tu bang ké ctia KH trong ngay
Diéu 2. Ngi dung dich vu
Bén B cam két cung cép cho Bén A Dich vu thanh todn theo bang ké dua trén cic noi
dung théa thuén tai Hop dong ndy, H6 so Lénh thanh todn ma Bén A cung cip cho Bén B

phu hop véi quy dinh ctia phap luét hién hanh, quy dinh n6i bd VCB va théa thuén (khac)
giita cac Bén (néu c6).

Diéu 3. Ngay xit I¥ Lénh thanh todn
3.1. Déi véi cac Lénh thanh todn cé ngay gia tri 12 ngay Bén B nhan Ho so Lénh thanh to4n
|| hoplétir Bén A:

3.1.1  Céac Hb so Lénh thanh toan hop 1€ ma Bén B nhan duoc trude 16h00 cua ngay gia tri
s€ duoc Bén B xtt Iy trong ngay, trir trudng hop bét kha khéng hoic phép ludt c6 quy
dinh khéc.

3.1.2  Céc Hb so Lénh thanh toan hop 1€ ma Bén B nh4n duge sau 16h00 cia ngay gia tri sé&

chuyén sang xUr 1y vao ngay lam viéc tiép theo gan nhét, trir trudng hop bit kha khang
hoc phép Iuat c6 quy dinh khac.

3.2. Dbi véi céc Lénh thanh ton cé ngay gia tri sau ngay Bén B nhan Hb so Lénh thanh toan
hop 1€ tir Bén A: Hb so Lénh thanh toan duoc Bén B xir Iy vao ngay gia tri hodc mudn
nhét vao ngdy lam viéc lién ké tiép theo ngdy gia tri néu ngay do roi vao ngay nghi cubi

tudn, ngay nghi 1€ theo quy dinh ciia Viét Nam, trir trudmg hop bat kha khang hoac phép
ludt c6 quy dinh khéc.

Diéu 4. Phwong thirc giao nhian Ho so Lénh thanh toin
4.1. Thoi d1em giao nhén:
Bén A phai giri file mém DSTT cho Bén B trudce ho#ic chdm nhét cing thoi didm gt Hb
so Lénh thanh todn ban cimg.
4.2. Hinh thirc giao nhén:
4.2.1 Bén A gii file mém DSTT cho Bén B qua email sau:
- Dia chi email giri (Bén A):
- Dia chi email nhén (Bén B): (email TTTBK)
Trudng hop Bén A hodc Bén B thay ddi dia chi email phéi thdng béo bing vin ban
cham nhét 12 ba (03) ngay lam viéc cho Bén con lai truée khi thay d6i c6 hiéu luc.
4.2.2 Bén A gui ban cting H so Lénh thanh toan cho Bén B tai tru s& lam viéc cia Bén B
thong qua ngudi giao dich da duoc dang ky khi thuc hién mé va sir dung tai khoan tai
VCB hoic thdng tin ngudi duge ding ky tai Hop déng nay cu thé nhu sau:

STT | Ho tén ngudi giao dich |  S6 GTTT Ngay cip ‘Noi cép SPT
| L
01. Trén Thi Thom 019178011295 | 10/08/2021 C(ES b 0917823679
vé TTXH
CCS QLHC
02. Ding Xuan Ngoc | 001077045239 | 10/08/2021 r Q 0918424325
ve TTXH
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03. Nguyen Bao Thach | 066085004514 | 01/10/2025 CQS i 0862906631

ve TTXH

4.3. Quy dinh vé file mém DSTT:
43.1  File mém DSTT phai & dinh dang XLSX.

432  Tén file mém DSTT v/hoic tidu d&, ni dung ciia email phai c6 $6 tham chiéu dé x4c
dinh DSTT twong ting véi LTT.
Diéu 5. Quyén v3 nghia vu clia Bén A

. Quyén ctia Bén A

5.1.1 Dé nghi Bén B mé tai khoan cho Bén thu hudng ctia Bén A tai Bén B dé thuc hién thanh
toan qua tai khoan (néu Bén A va Bén thu hudng c6 yéu ciu).

5.1.2 Pénghi BénB cung cap Dich vu theo quy dinh tai Hop ddng nay.

5.1.3  Yéu cau Bén B phai chiu trich nhiém vé nhimg sai sét lién quan dn viéc thanh toén
cho Bén thu huéng theo H6 so 1énh thanh toan hop phép va hop 1€ ctia Bén A d& xuét trinh cho

Bén B, néu nhiing sai sét d6 12 do 13i ¢6 ¥ cua Bén B gay ra, trir trudng hop bit kha khang theo
'quy dinh tai Hop dong nay.

5.2. Nghia vu cua Bén A

5.2.1 Ma&i 14n thanh toan, Bén A c6 nghia vu cung cép cho Bén B mét bo Hb. so Lénh thanh
toan hop 18 gbm t4i thidu: Lénh thanh toan, DSTT (gdm ban cting va file mém Excel) véi néi
dung, hinh thirc va phuong thirc giao nhan Hd so Lénh thanh todn theo quy dinh tai Hop dong
nay.

5.2.2  Bén A phai chiu hoan toan trach nhiém véi Bén thu huéng va Bén B v& tinh chinh x4c,
thng nhit va khép diing céc thong tin trén Hb so Lénh thanh toan Bén A guri cho Bén B.

5.2.3  Truong hop thoéng tin Bén A giri sang Bén B ma c6 dit liéu c4 nhan cia bén thi ba ¢
lién quan, Bén A phai dam bao da thong bao va c¢6 duge cac chap thuan can thiét clia chu thé

dit liéu c4 nhan dé Bén B duoc quyén xur 1y dir liéu c4 nhén theo quy dinh ctia Bén B va phap |

luat nhim muc dich cung cép cac Dich vu theo théa thuén tai Hop dong nay. C4c hau qua co

thé phat sinh (néu ¢0) khi Bén A chua dap ing quy dinh tai Didu khoan nay do Bén A chiu toan
b6 trach nhiém.

5.2.4  Bén A c6 nghia vu thanh toan phi Dich vu cho Bén B theo quy dinh tai Piéu 7 cta Hop
. ddng nay. Viéc tiép tuc sur dung Dich vu hogc khéng c6 ¥ kién khac bang vin ban dugec coi la

su chap thusn cia Bén A déi véi nhitng vin ban thong bao vé thay di mirc phi va cac vin ban
thong bao khic clia Bén B lién quan t&i Hop d6ng nay.

5.2.5 Bén A c6 nghia vu hd tro Bén B trong viéc mé tai khoan tai VCB cho Bén thu huong
ctia Bén A (néu Bén thu hudng c6 d& nghi mé tai khoan).

5.2.6  Tai thdi diém Bén A yéu ciu Bén B thuc hién thanh toan theo bang k&, Bén A c6 nghia
vu duy tri di nguén tién clia minh d& dam bao cho Bén B thuc hién thanh toan cho Bén thu
huong ctia Bén A theo Danh séich thanh toan va thanh todn phi Dich vu cho Bén B.
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527 Bén A chlu moi trach nhiém lién quan dén viéc thanh toan néu phét sinh sai s6t, nhdm
1an, gian 14n va/hogc moi 18i khac (bao gbm ca lién quan dén Danh sach thanh ton va/hodc
Lénh thanh toan) do Bén A va/hoic bén thi ba lién quan dén Bén A géy ra.

52.8 Bén A c6 trach nhiém dam bao an toan, bao mét clia hé théng théng tin, dudng truyén
khi guri qua email cho Bén B. Bén B dugc mién trich nhiém va Bén A phai chiu moi rii ro trong
qua trinh Bén B cung c4p Dich vu theo Hop dong nay cho Bén A nhung phat sinh su ¢, bao
gdm ca viée bit ky ¢4 nhén, chu thé nao st dung céc thi doan loi dung, lira do, gia mao Email

. g d2 dang ky theo Hop dong nay (véi su ddng ¥ hoiic khéng ddng ¥ ciia Bén A) dé giri thong
tin cho Bén B ma gy ra bét ky thiét hai nao (bao gdm nhung khong gi6i han & su cham tré, sai
s6t (néu c6)) cho Bén A va/hodc bén lién quan ctia Bén A.

5.2.9 Bén A c6 nghia vu phdi hop véi Bén B xir 1y tra so4t, khiéu nai lién' quan dén 1énh
thanh toan theo bang ké ctia bén A, tuin thu quy dinh hién hanh ctia VCB va céc vin ban phap
luét hién hanh ¢6 1ién quan.

5.2.10 Bén A c6 nghia vu thong bao t4i Bén B bang vin ban khi c6 bét ky sy thay dbi lién quan
dén Hop dbng nay.

Didu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B
6.1 Quyén cua Bén B.

6.1.1 ~ Thu phi Dich vu ctia Bén A theo diing quy dinh ctia Hop déng nay.

6.1.2 Bén B dugc quyén don phuong chim dut Hop déng nay néu Bén A khong thanh toan
phi Dich vu cho Bén B theo Diéu 7 ctia Hop ddng nay.

6.1.3. Khong/Tir chdi thue hién Dich vu cho Bén A trong trudng hop: (i) ngudn tién cia Bén
A m6 tai Bén B khong dadm bao kha ning thanh toan, (1) Bén A gui thiéu/khdéng giri/Hb so
Lénh thanh toan khéng hop 1€ ; hoic (iii) cac yéu ciu cta Bén A vé cung cép Dich vu khong

‘dung theo quy dinh tai Hop déng nay va/hoic quy dinh ctia VCB, quy dinh phap luit c¢6 lién
quan timg thoi ky.

6.1.4. Khong chiu trach nhiém vé céc truong hop phét sinh sai sé6t, nham 14n, gian 14n va/hoac

moi 161 khac (bao gdm ca lién quan dén Danh sach thanh to4n va/hodc Lénh thanh toan) khéng
do 18i ctia Bén B.

6.1.5. Puoc mién trach khi Bén B da thuc hién dung theo H6 so Lénh thanh toan ma Bén A

gui cho Bén B. Moi tranh chip v& va lién quan dén giao dich gitta Bén thu huéng va Bén A 1am

phat sinh quyén nhan tién ctia Bén thu huong va nghia vu chuyén tién cua Bén A s& do Bén A

va Bén thu hudng tu giai quyét va khong anh hudng dén qua trinh tac nghiép cung cip Dich vu

ctia Bén B ddi véi tit ca cac khoan thanh todn theo dung ndi dung Hop ddng nay.

6.1.6. Bén B chi thuc hién cung cap Dich vu sau khi Bén A d4 curig cap cho Bén B bd Ho so

Lénh thanh toén diing theo théa thuén tai Hop déng nay va Bén B kiém tra thong tin cia Hé so

Lénh thanh toan 1a hop phép, hop 1¢ theo quy dinh bao gém nhung khéng giéi han su khép

ding noi dung gitta DSTT file mém va DSTT ban cung.

6.1.7. Bén B duoc quyén tu dong trich no tai khoan ctia Bén A dé thuc hién thu phi Dich vu
_theo thoa thuan tai Hop dbng nay.

6.2 Nghia vu ctia Bén B
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6.2.1 Mo tai khoan cho Bén thu huéng ctia Bén A tai Bén B (néu Bén thu buéng c6 yéu cau).
Viéc mo tai khoan cho Bén thu huéng tuin tha theo quy dinh hién hanh ctia VCB va cac vian
ban phap luét hién hanh c6 lién quan.

6.2.2 Chuyén tién cho Bén thu huéng ctia Bén A véi sb tidn theo Danh séch thanh todn va
Lénh thanh toan hop 1€ Bén A giri cho Bén B.

6.2.3 X Iy tra soat, khiéu nai lién quan dén lénh chuyén tidn thanh to4n theo DSTT ciia Bén
A, tuan thu quy dinh hién hanh ctia VCB va c4c vin ban phap luit hién hanh c6 lién quan.
6.2.4 Bén B c6 nghia vu thong béo téi Bén A bing vin ban khi cé bét ky su thay dbi lién quan
dén Hop ddng nay.

Diéu 7. Phi va phwong thire thanh todn phi

7.1.Phi Dich vu: Ap dung theo biéu phi dich vu chuyén tién trong nuée hién hanh ctia Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

7.2. Thanh toan phi: Bén A chon 01 trong 02 hinh thic thu phi nhu sau:
<] Thu phi ngay

> Thoi diém thu phi: thu ngay tai thoi diém Bén B xir 1y 1énh thanh to4n cho Bén
A.

» Céch thuic thu phi:

e Truong hop Nguol thu huéng tra phi (phi trong): Bén B thu phi bing cach
khéu trir vao sb tidn ghi C6 cho Ngudi thu hudng trén Danh sach thanh
toan

® Trudng hop Bén A tra phi (phi ngoai): Bén A ddng ¥ ty quyén cho Bén B
tu dong trich no tai khoan thanh todn ctia Bén A mé tai Bén B dé thuc hién
thanh toan phi.

(] Thu phi sau: chi 4p dung v6i trudng hop Bén A tra phi.
> Thoi diém thu phi:.....
> Céch thirc thu phi: Dén han thanh toan phi, Bén B dugc quyén tu ddng trich no
tai khoan thanh toan ctia Bén A mé tai Bén B dé thuc hién thanh toan phi.
Diéu 8: Phong chéng rira tién va tai tro khiing b

'8.1. Céac Bén dam bao viéc tun thi phap luat Viét Nam v& phong chéng rtra tién, chéng tai
trg khiing b va tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat.

8.2. Moi giao dich phai dam bao tuén thu quy dinh vé tuan thi cAm vén va phong chéng rira
tién, tai tro khing bé, tai tro phé bién vii khi huy diét hang loat ctia qudc té, phap luat Viét
Nam va quy dinh néi bd ctia cic Bén. Déi véi mot sb trlr(mg hop giao dich nghi ngd lién
quan dén gian l4n thuong mai, hoat dong rira tién, qudc gia, t chirc, ca nhan thudc danh
sach cAm van qudc té hodc c6 lién quan dén khing bé; c6 yéu cau cla co quan nha nudc
c6 thdm quyén; hodc giao dich tiém 4n nhiéu rdi ro cic Bén s& phai thuc hién cac bién
phép tam thoi theo quy dinh ctia mbi Bén (bao obm nhung khéng gi¢i han & phong toa,
tam giit, tri hoan giao dich) hoic tir chdi giao dich, va théng bio cho Bén con lai ngay sau
khi thyc hién, trir truomg hop phép luit co quy dinh khéc.
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Diéu 9. Bio mat thg_g tin
9.1. Thoéng tin Bao Mat:

Thong tin Bao M4t ¢4 nghia la bét ky thong tin nao duge tiét 16 boi Bén Cung Cép cho

Bén Nhén Thong Tin (sau diy Bén dwa ra Thong Tin Béo Mat s& duge goi 12 “Bén Cung Cép

va Bén nhan Thong tin Bao Mat d6 dugc goi 14 “Bén Nhan Thong Tin™) bing vin ban, chuyen
' giao tai lidu, bang viéc tiép can thdng tin, bang 1&i néi hoic su trinh bay c6 thé nhin thdy duoc,

bang tin hiéu hay dif liéu dién tor, bao gdm nhung khong gi6i han:

9.1.1. Hop déng nay va cac ndi dung ctia Hop dong nay; va

9.1.2. Thong tin Khach hang (théng tin dinh danh, thdng tin tai khoan, théng tin giao dich...);

va

9.1.3. Théng tin vé hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh, tai san; céc tai liéu, dir liéu kinh

doanh, béo cdo tai chinh; hé so phép 1y doanh nghiép va céc théng tin khac ctia Bén Cung Cép;

9.2. Théng Tin Bao Mat khong bao gdm cac truong hop sau:

9.2.1. Thong tin dugc cong khai hodc duge cbng chung biét den ma khéng phai 14 hiu qua cta

viéc vi pham nghia vu bio mét théng tin quy dinh tai Hop ddng nay;

9.2.2. Théng tin ma Bén Nhan Théong Tin ¢6 cin cir chimg minh d3 biét hoic thude s& hitu ciia

Bén Nhan Théng Tin trude khi duge tiét 16 1an dau bsi Bén Cung Cép;

9.2.3. Théng tin ma Bén Nhéan Théng Tin d3 ¢6 duoc tir cac ngudn khéc trén co s khoéng bao

mat;

9.2.4. Thong tin ma Bén Nhan Théng Tin c6 duoc do nghién ciru, doc 14p ma khéng st dung

- bét ky thong tin, tai liéu, gidy t& nao do Bén Cung Cép cung cép.

9.3. Bén Nhén Thong Tin ¢ quyén tiét 16 Thong tin Bao Mét theo quy dinh cta phap luit ma
khéng cin cé chip thuan trude bang vin ban cia Bén Cung Cép bao gdm nhung khong gidi
han & céc trucmg hO'p dudi ddy va co nghia vu théng béo cho Bén Cung Cép ngay khi nhén
dugc yeu cAu cung cAp va trude khi thye hién cung cip Théng Tin Bao Mat néu phdp luat
khéng cAm Bén Nhan Thong Tin thue hién viée théng bdo d6:

9.3.1. Cung cip theo yéu ciu ctia co quan nha nudc ¢6 thim quyén;

9.3.2. Cung cip theo yéu ciu clia Toa 4n hoéc Trong tai;

9.3.3. Phuc vu b4o cao/xin chép thuén/xin v kién ctia co quan nha nuée c6 thdm quyén.

9.4. Trir truong hop quy dinh tai Khoan 9.3 Pidu nay, Bén Nhan Thono Tin chi dugc phép tiét 16,
cong bd Thong Tin Bao Mat khi:

9.4.1. C6 su chip thuan bang vin ban ctia Bén Cung Cz’ip, hodc

9.4.2. Tiét 16 cho cac ca nhén, 16 chire tu vén va cac ¢b vén chuyén nghiép (k& ca luat su, don
vi tu vén tai chinh,.. .) cia Bén Nhén Théng Tin; hodc

9.4.3. Cung cap théng tin cho co quan kiém toan d& thuc hién kiém toan Bén Nhén Théng Tin;
-hoéc

9.4.4. Cung cip thong tin cho bat k¥ lanh dao, nguoi dai dién hop phép, can bd, nhan vién cua
Bén Nhéan Théng Tin (bao gdm ca can bd, nhén vién tai vin phong dai dién, chi nhanh, cong ty
con, cdng ty lién két cia Bén Nhan Thong Tin) trén co s& can phai biét va chi nhim thuc hién
trach nhiém cta ho lién quan dén viéc thuc hién Hop dong nay.
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9.5. Hai Bén cam két:

9.5.1. Chi str dung Thong Tin Bao Méat dé phuc vu cho viéc thuc hién Hop déng nay, dam bao
tudn thu quy dinh ctia phép luit va quy dinh tai Hop ddng nay;

9.5.2. Khdng tiét 15, cung cép Théng Tin Bao M4t cho bét k¥ ca nhén, 6 chitc nao khéc, trir
truomg hop dugce phép theo quy dinh tai Khoan 9.2, 9.3 Didu nay;

9.5.3. Co trach nhiém bao vé Thong Tin Bao Mat trong qua trinh st dung, luu trit, truyén tai
Thong Tin Bao Mét truée céc hanh dong truy cép, sir dung trai phép;

9.5.4. Bén Nhan Thong Tin chiu trach nhiém thuc hién tit ca hanh dong cén thiét va ap dung
moi bién phép thich hop dé bao vé Théng Tin Bao Mét & mirc an toan bing hodc cao hon mic
ma Bén Nhéan Thong Tin 4p dung dé bao vé Thong Tin Bao Mét. Trong moi trudng hop, mic
d6 bao mat ludn lubn phai bao dam dép tng i thiéu céc tiéu chuin bao mat ctia phép luét trong
timg thoi ky;

19.5.5. Bén Nhéan Thong Tin khéng thuc hién bat ky ban sao hoéc tai ban hodc chuyen d6i hinh
thire, tao 14p biéu hién khac cia Théng Tin Bao Mat dé hwu gift, st dung hodc tiét 16 bét ky
Thong Tin Bio Mat nao trai véi quy dinh tai Hop d6ng nay ma khéng c6 su dbng v trude bing
vén ban ctia Bén Cung Cép;

9.5.6. Néu Bén Nhan Théng Tin cung cép/tiét 16 Thong Tin Bao Mat cho bén thit ba theo quy

dinh tai Khoan 9.4 Diéu nay thi Bén Nhén Théng Tin phai: dam bao bén thit ba do6 cling s€ co

nghia vu bao mét nhimg Théng Tin Bao M4t da tiép nhan theo nhitng quy dinh trong tu nhu

Hop dbng nay, dong thoi, bén thi ba dé phal c6 cam két phé bién cho nhan su bén thit ba tham

gia thuc hién céng viéc céc quy dinh vé bao dam an toan thong tin, thue hién cac bién phap

giam sat bio dam tuén tha theo quy dinh twong tu nhur Hop ddng nay; va chiu trach nhiém vé
st vi pham ctia bén thir ba ddi véi cac nghia vu vé bao mét thong tin theo Hop ddng nay. Viéc

Bén Nhén Thong Tin st dung dich vu ctia bén thit ba khong 1am thay déi trach nhiém ctia Bén

Nhén Thong Tin véi cac Théng Tin Bao M4t nhén duoe tir Bén Cung Cép;

9.5.7. Bén Nhéan Théng Tin s& théng bio ngay cho Bén Cung Cép ngay khi phat hién/nhan duoc

thong tin v& bét ky viée sir dung hozc tiét 16 trai phép hodc vi pham nao vé& nghia vu bao mat

thdng tin theo Hop ddng nay dbi véi Théng Tin Bao Mét. Péng thoi, trong truong hop Théng

Tin Bao M4t bi stt dung hosc tiét 16 trai phep hodc lam dung, Bén Nhéan Théng Tin ¢6 trach

nhiém cha dong tim hidu nguyén nhan, tinh trang va phdi hop xir Iy kip thoi v&i Bén Cung Cép

dé han ché hosic giam nhe mirc d6 anh hudng do hanh vi vi pham d6 giy ra.

9.6. Céc thoa thusn vé& bao mat thong tin lién quan dén Dich vu d3 xac 18p giitta cac Bén (néu c6)
s& cham dut ké tir ngay Hop dong nay c6 hiéu luc va duge thay thé boi cac quy dinh tai Bidu
nay.

9.7. Khong phu thudc vao hidu luc cta Hop déng, Diéu 9 ndy van tiép tuc co hiéu luc:

CIngay ca khi Hop déng d& chim dut, trir truong hop céc Bén c6 théa thuin khac.
Otrong thdihan ............... [ngay/thang] ké tir ngay chim dtt Hop dong nay.
Diéu 10: Bdi thwong thiét hai

Hai Bén cam ket thuc hién dting cac diéu khoan ctia Hop ddng nay. Trir céc trudng hop mién
trach nhiém theo quy dinh ciia phép luat va quy dinh tai Hop ddng nay, Bén vi pham phai
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boi thuong cac thiét hai va ton that thue & phat sinh (néu c¢6) cho Bén bi vi pham trong
truong hop Bén vi pham khéng thuc hién hogic thuc hién khong ding nghia vu ctia minh
quy dinh tai Hop ddng nay va c6 15i din dén gAy thiét hai va ton that cho Bén bi vi pham.
Bén vi pham phai bdi thuong thiét hai cho Bén thit ba (néu cb) néu viéc gay thiét hai do
la do hau qua ctia hanh vi vi pham ciia Bén vi pham gay ra. Dé lam rd, noi dung Pidu
khoan nay khong han ché quyén cia c4c Bén trong viéc ap dung cac bién phép khic phuc

thiét hai, ton thét va xi Iy rdi ro khac duoc phép theo quy dinh cta phép lut va Hop dong
nay.

Diéu 11. Sw kién bt khi khing

1.1

11.2

11.3

114

11.5

Su kién bét kha khang 14 su kién Xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duoe va
khong thé khic phuc duoc mic du da 4p dung moi bién phép can thiét va kha nang cho phép,
bao gdm va khoéng giGi han nhu chién tranh, khiing bd, dinh cong, béi cong, L Tut, sét danh,
dong d4t, 16c, béo,... din dén viéc mot trong cac Bén hay ca hai Bén khoéng thé tiép tuc thue
hién Hop ddng nay (“Su Kién Bét Kha Khang™). .

Khi x4y ra Sy Kién B4t Kha Khéng lam &nh huéng dén viéc thuc hién mdt phan hoic toan bd
nghia vu theo Hop dbng ctia mot hoéc cac Bén, bén bi anh huong phai théng bao ngay trong
vong 24 gior ké tir thoi diém bi anh huéng cho Ben con lai v& su kién va dé xuét nhimg bién
phép dé khéc phuc, han ché anh hudng cua su cb va trong vong 03 ngay phai gu1 van ban cho
Bén con lai m6 t4 vé nguyén nhan sv ¢d, anh huéng cia sw ¢b, hau qué cta su cb va céc bién
phép khéc phuc hau qua.

Ngay sau khi Sy Kién Bét Kha Khang chdm dut, cac Bén ¢ trach nhiém t1ep tuc thuc hién
theo dting Hop ddng, trix trudng hop cac Bén c6 thoa thuin khéc.

Mdi Bén khéng chiu tréch nhiém d6i véi nhimg thiét hai, mat mat phét sinh tir nguyén nhén
bét kha khéang, trir trudng hop bén bi anh hudng vi pham nghia vu théng bao theo quy dinh
tai khoan 11.2 Diéu nay.

Khi Sy Kién Bit Kha Khang Xay ra, va kéo dai tir 03 (ba) thang trd 1én, hai Bén s& ¢6 quyen
trao doi ¥ kién véi nhau vé viéc thuc hién Hop dong. Truong hop hai Bén thoa thuin chidm
dut Hop dong hosic mot Bén don phuong chim durt Hop ddng, viéc chAm dirt Hop ddng duoc
thuc hién nhu quy dinh tai Piéu 13 ctia Hop ddng nay.

Diéu 12: Gigi _quyét tranh chip

12.1 Luat diéu chinh

Hop ddng nay, cac quyén va nghia vu phat sinh tir Hop déng nay duoc diéu chinh, giai thich
theo phép ludt Viét Nam.

12.2 Co quan gii quyét tranh chip.

Hai Bén cam két thue hién dung céc didu khoan ciia Hop dong nay. Moi tranh chép phét sinh
trong qua trinh thue hién Hop ddng s& duoc cac Bén gidi quyét thong qua thurong lugng trén
tinh than hop tac. Tmong hop khong thuong Iugng duge thi tranh chip s& duoc giai quyét tai
Toa an Nhan dan cép c6 thim quyén noi Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi
nhanh [.] ¢6 tru sé tai thoi diém nép don khai kién.

Diéu 13. Chim dirt Hop ddns
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13.1 Hop ddng nay chdm dut hi€u luc theo mét trong céc trudng hop sau:

13.1.1 Céc Bén c6 thoa thusin bing van ban vé vide khong tiép tuc thuc hién Hop ddng hoic
khong tiép tuc gia han Hop d6ng nay;
13.1.2 Mot Bén chdm dirt hoat dong do vi pham ho#ic giai thé, pha san, hoac bi co quan nha
nuéce c6 thim quyén thu hdi (cc) gidy phép cén thiét din dén khong thé thuc hién duoc Hop
ddng nay, hodc xay ra su kién bat kha khang c6 anh hudng dén viéc tiép tuc hoat dong ctia Bén
do;
13.1.3 Khi mét Bén nhan thay Bén con lai vi pham bét ky didu khoan nao cia Hop dono
va/hodc khodng tun thi bt ky quy dinh phap luét nao c6 lién quan ma khéng ¢6 1y do chinh
dang, Bén bi vi pham ¢6 thé guri vin ban thdng bdo cho Bén vi pham trong dé néu rd cac vi
. pham va yéu cu khéc phuc Trong vong [+] ngay lam viéc ké tir thoi didm nhan dugc théng
béo tir bén bi vi pham néu Bén vi pham khong cham dirt, khic phuc vi pham theo yéu ciu, thi
Bén bi vi pham c6 thé giri mot thong béo bd sung thong béo vé vi pham d6 @ chdm dut ngay
Hop ddng v yéu ciu Bén vi pham bdi thudng thiét hai theo quy dinh tai Hop dong.

13.2 Mot Bén don phuong chim dut Hop dong trong trudng hop:

13.2.1 Gtri yéu cdu chdm dut Hop dong cho Bén con lai bing van ban it nhat [*] [ngay/thang]
trude ngay du kién chim dirt Hop ddng.

13.2.2 Phat sinh théng tin bét loi va/hodc nghi ngd lién quan dén tinh hinh hoat ddng hop phap
cta Bén kia ma viéc cung ting, sir dung Dich vu theo Hop dong nay c6 thé gay rui ro, tén thét
cho Bén muén chém drt; hoze
13.2.3 Mot Bén gtri thong bao bang van ban vé viée yéu cau chdm dat Hop ddng cho Bén con
lai do Su Kién Bét Kha Khang duoc quy dinh tai Diéu 11 cita Hop déng nay.

Trong céc trudong hop don phm‘mg chdm dut Hop ddng theo quy dinh tai Khoan nay,
Hop dong chim dirt ké tir thoi diém 4n dinh trong vin ban théng bao hodc thoi diém Bén con
lai nhén duge vin ban théng b4o, tiy thoi diém nao dén sau.

113.3 Céc trudng hop khéc theo quy dinh tai Hop déng nay va phép luét co lién quan.

13.4 Khi chédm dit Hop ddng, cac Bén ¢6 nghia vu:
13.4.1 Bén vi pham céc quy dinh trong Hop ddng phai c6 trach nhiém bbdi thudng toan bo thiét

hai thuc té phat sinh cho Bén con lai do viéc vi pham Hop ddng dé giy ra ké ca trudng hop vi
pham vé viéc cham dut Hop ddng trudic thoi han.

13.4.2 Céc Bén phai ¢6 trach nhiém dam bao cho cac giao dich duoc thuc hién trudce thoi diém
chim dut Hop déng duoc xix ly thanh cdng cling nhu dam bao viéc thanh toan day du chi phi
va phi dugc huéng ctia cac Bén; dong thiri giai quyét cac tra soét, khiu nai lién quan; thuc hién
thanh toan tat ca cac khoan no véi Bén con lai (néu co) theo quy dinh tai Hop ddng c6 lién quan

dén viéce thuc hién Dich vu thudc trach nhiém cta mdi Bén tinh dén thoi diém chim dut Hop
dong

Diéu 14. Hiéu lwe va Didu khoén thi hianh

14.1 Hop ddng nay c6 hidu luc trong vong mét (01) nam ké tir ngay ky va s& duoc tu dong gia han
hiéu lye thém mdi 1an mét (01) nim tiép theo k& tir théi didm két thic thdi han hicu luc lidn
trude do, trir trudng hop cham dit theo quy dinh cua Hop ddng nay.
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14.2 Hai Bén cam két th1 hanh day @i, nghiém chinh cac quyén va nghia vu clia minh theo quy
. dinh tai Hop dbng nay. Néu c6 bat ky diéu khoan nao trong Hop ddng nay khong con hidu
luc phap ly theo quy dinh ctia phap luét hoiic theo thoa thuén ctia cac Bén thi phén con lai ciia
Hop d6ng vAn con hidu e rang budc cic Bén.

143 Hop dong nay dugc lap thanh bbn (04) ban gbe ¢6 gia tri phap 1f ngang nhau, m3i Bén gitr
hai (02) ban gbc. Moi sira dbi, bd sung (néu c6) ddi véi Hop ddng nay phai duoc cic Bén
théng nhat, 14p thanh van ban va phéi duoc dai dién cé thdm quyén ctia céc Bén ky tén,
déng du. Hop dong nay va cac Phu luc, van ban sira dbi, bd sung (néu c6) 1a phan khén g
tach roi.

BEN A} DAI DIEN BEN B

2] MOTTHA V!
E THUONG d‘-—

TRAN THI THOM TRAN THANH NAM
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