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	QUY TRÌNH ĐĂNG KÝ GIAO HÀNG TRÊN WEBPORTAL QUA KHO FRESH

	Mã số: VCM_FP_01

	
	
	Lần ban hành: 01

	
	
	Ngày ban hành: dd/mm/yyyy

	
	
	Ngày hiệu lực: dd/mm/yyyy

	
	
	Số trang: 2/5



	Soạn thảo
	Thẩm định
	Phê duyệt

	
Kho Fresh Platform – Khối Fresh Logistics
	
GĐ Khối Fresh Logistics; GĐ Khối kế hoạch - tồn kho; Khối Procurement
	
Phó Tổng Giám Đốc

	
	
	



I. PHẠM VI VÀ ĐỐI TƯỢNG ÁP DỤNG:
1.1 Phạm vi áp dụng: Công ty cổ phần dịch vụ thương mại tổng hợp VinCommerce
1.2 Đối tượng áp dụng: Khối Fresh Logistics, Khối kế hoạch – tồn kho, Khối Procurement
II. ĐỊNH NGHĨA VÀ NHỮNG TỪ VIẾT TẮT
	NCC
	:
	Nhà cung cấp
	FP
	:
	Kho Fresh Platform
	DO
	:
	Chứng từ giao hàng

	VCM
	:
	Vincommerce
	VM/ VM+
	:
	VinMart /VinMart+
	D
	:
	Ngày NCC giao hàng tới kho

	VEC
	:
	Farm Vineco
	CH/ST
	:
	Cửa hàng/ Siêu thị
	D - 1
	:
	Trước 1 ngày

	TTĐH
	:
	Trung tâm đặt hàng
	3PL
	:
	Bộ phận thầu phụ
	D – 2
	:
	Trước 2 ngày

	TTCƯ
	:
	Trung tân Cung ứng
	CV
	:
	Chuyên viên điều phối
	PO
	:
	Đơn giao hàng nhà cung cấp



III. NỘI DUNG QUY TRÌNH:
	Bước
	Lưu đồ
	Thời gian thực hiện
	Bộ phận chịu trách nhiệm
	Bộ phận phối hợp
	Diễn giải các bước thực hiện lưu đồ và Biểu mẫu đính kèm (nếu có)

	1
	Tạo PO trên SAP

	

D - 2
	

TTĐH
	

TTCƯ
	· TTĐH dựa trên kế hoạch đáp ứng sản lượng của NCC/ VEC do TTCƯ gửi sang tiến hành tạo PO trên SAP.

· Các PO được tạo ra từ SAP sẽ tự động đồng bộ sang Webportal và hiển thị danh sách đơn hàng từ NCC/ VEC về kho FP.

	2
	Đăng ký giao hàng

	
Trước 7:30  AM ngày D - 1
	
TTCƯ
	
NCC, VEC
	· NCC/ VEC đăng nhập bằng tài khoản được cung cấp vào Webportal theo link web: http://ops.winmart.vn/
· Dựa trên danh sách các PO đã được TTĐH tạo NCC/ VEC tiến hành chọn thời gian giao hàng và xác nhận lịch giao hàng.
· Xem chi tiết PO và thực hiện booking
· PO đồng bộ từ SAP sang sẽ có trạng thái “Chờ NCC xử lý”
· Chọn thời gian giao hàng và xác nhận lịch giao hàng. PO chuyển trạng thái “Chờ site đích duyệt”

	3
	Gửi dữ liệu đăng ký giao hàng

	
8:00 AM ngày D - 1
	[bookmark: _GoBack]
FP
	
TTCƯ, TTĐH
	· Kho rút dữ liệu từ Webportal tổng hợp rồi gửi tới bộ phận TTCƯ/ TTĐH kiểm tra và bổ sung hoặc thay thế PO (nếu có)
· TTCƯ/ TTĐH bổ sung PO thiếu hoặc thay thế từ các NCC/ VEC (nếu có) trước 15:00

	4
	Xác nhận lịch giao hàng

	

Trước 14:00 ngày D - 1
	

FP
	

TTCƯ, NCC, VEC
	
· Sau khi NCC/ VEC booking xong thì kho FP vào DUYỆT hoặc KHÔNG DUYỆT lịch giao hàng.
· Duyệt lịch giao hàng thành công, PO chuyển trạng thái “Site đích đã duyệt & chờ giao”
· Không duyệt lịch giao hàng NCC/ VEC: Kho sẽ nhập lý do không duyệt và NGÀY/ GIỜ yêu cầu để gửi lại NCC/ FARM, PO chuyển sang trạng thái “Site đích không duyệt”

· Lưu ý số lượng booking vẫn giữ nguyên tại thời gian của NCC/ VEC sau khi NCC/ VEC xác nhận thì mới chuyển số lượng booking sang thời gian của kho FP.


	5
	

Bổ sung PO và đăng ký giao hàng lại




Kiểm tra chất lượng

	


Trước 15:00 ngày D - 1


	


TTĐH
	


TTCƯ, NCC, VEC
	· TTĐH dựa trên việc điều chỉnh, thay thế kế hoạch đáp ứng sản lượng của NCC/ VEC do TTCƯ gửi lại tiến hành tạo bổ sung PO trên SAP.
· Đối với việc bổ sung sản lượng TTĐH tạo PO mới
· Đồng bộ PO bổ sung, thay thế lên webportal để NCC/ VEC tiến hành đăng ký giao hàng (thực hiện như bước 02)
· NCC B backup Slg cho NCC A thì phải giao hàng đúng khung giờ quy định của NCC A
· Đối với các PO của NCC/ VEC không duyệt (bước 04) thì sẽ xảy ra 2 trường hợp:
· Trường hợp 01: NCC/ VEC xác nhận theo lịch NGÀY/ GIỜ mà kho FP yêu cầu, kho đó PO sẽ chuyển trạng thái “Site đích đã duyệt & chờ giao”
· Trường hợp 02: NCC/ VEC không đồng ý lịch của kho FP yêu cầu thì có thể booking lại thời gian khác, khi đó PO sẽ quay về trạng thái “Chờ site đích duyệt”


	6
	
Chốt xác nhận đơn hàng & báo cáo



	
Trước 16:00 ngày D - 1

	
FP
	
TTĐH, TTCƯ
	· Sau khi kết thúc khung giờ NCC/ VEC booking giao hàng kho FP tiến hành kiểm tra lần cuối và xác nhận toàn bộ dữ liệu giao hàng.
· Kho FP trích xuất dữ liệu về tổng sản lượng NCC/ VEC đăng ký giao hàng cho ngày D gửi tới TTCƯ/ TTĐH

	7
	
Gửi phân bổ chia hàng



	
Trước 17:00 ngày D - 1
	

TTĐH
	

TTCƯ, FP
	· TTĐH gửi lại phân bổ chia hàng cho CH/ST cuối cùng tới kho FP.	Comment by Nguyễn Phúc Thịnh (VM-LOG-MB):  TTĐH nghiên cứu chuẩn hóa file chia cập nhật lên trên phần mềm nào đó để Kho rút dữ liệu. (không nhận email nữa)
· Kho FP nhận thông tin phân bổ để tạo dữ liệu cập nhật lên hệ thống cân hàng cho ngày D
(*) Lưu ý: File phân bổ cho CH/ST từ TTĐH trước 17:00 ngày D – 1 là file cuối cùng (kho không nhận bất kỳ một phát sinh nào khác nữa).




IV. [bookmark: rep][bookmark: vol]HIỆU LỰC ÁP DỤNG:
Quy trình này có hiệu lực kể từ ngày phát hành văn bản và thay thế các quy trình trước đây có liên quan đến những nội dung quy định tại văn bản này.
Tuỳ tình hình thực tế mà Ban Tổng Giám đốc Công ty có quyền sửa đổi, bổ sung các điều khoản tại quy trình này bất cứ thời điểm nào.
V. PHỤ LỤC – BIỂU MẪU:
	Stt
	Tên biểu mẫu/Hồ sơ
	Mã số
	Bộ phận
lưu trữ
	Thời gian lưu trữ

	1
	
	VCM_FP_BM01
	FP
	





	Lần ban hành
	Ngày ban hành
	Nội dung sửa đổi
	Phụ trách

	01
	……………..
	Phát hành lần đầu
	Khối Fresh Logistics
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VinCommerce




