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Căn cứ vào Luật Thương mại số 36/2005/QH11 và Bộ Luật Dân sự số 91/2015/QH13.

Hôm nay, ngày 17 tháng 02 năm 2025, tại TP.HCM, chúng tôi gồm:
	BÊN A:
	CÔNG TY TNHH MỘT THÀNH VIÊN THƯƠNG MẠI VÀ DỊCH VỤ NGỌC THƠM

	Địa chỉ:
	12/14/18 Đường 49, Khu phố 7, Phường Hiệp Bình Chánh, Thành phố Thủ Đức,  Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam

	Đại diện:
	Ông Nguyễn Bảo Thạch
	Chức vụ: Phó Giám đốc

	(Theo Giấy ủy quyền ký kết hợp đồng số 1612/2024/UQNT ký ngày 16/12/2024)

	Mã số thuế:     
	0309391503

	
	

	BÊN B: 
	CÔNG TY CỔ PHẦN MISA 

	Địa chỉ:
	Tầng 9 tòa nhà Technosoft, phố Duy Tân, phường Dịch Vọng Hậu, quận Cầu Giấy, thành phố Hà Nội 

	Đại diện:
	Ông Nguyễn Phi Nghị               
	Chức vụ: Quyền Giám đốc khối kinh doanh

	(Theo Giấy ủy quyền ký kết hợp đồng số GUQ-MISA-HQO/2024/52 ký ngày 01/11/2024)

	Mã số thuế:
	0101243150
	Điện thoại: (028) 5431 8318

	Số tài khoản: 55556666
	

	Mở tại: 
	Hội sở Ngân hàng TMCP Á Châu, Hồ Chí Minh


Hai Bên ký kết Hợp đồng cung cấp phần mềm này (“Hợp đồng”), theo đó, MISA đồng ý cung cấp và Khách hàng đồng ý sử dụng phần mềm với các điều khoản chi tiết như sau:
Điều 1. Định nghĩa
Các từ và cụm từ được định nghĩa và diễn giải sẽ có ý nghĩa như diễn giải sau đây và áp dụng cho Hợp đồng này:
1.1. Phần mềm MISA: Là (các) phần mềm được MISA phát triển và cung cấp quyền truy cập, sử dụng cho Khách hàng được mô tả tại khoản 2.1 Điều 2.
1.2. Giá trị hợp đồng: Có nghĩa là số tiền mà Khách hàng phải trả cho MISA theo quy định tại Điều 2 để được sử dụng và khai thác tính năng, phân hệ nghiệp vụ trên Phần mềm MISA.
1.3. Quyền sử dụng phần mềm: Có nghĩa là quyền truy cập và sử dụng một phần hoặc toàn bộ các tính năng, phân hệ nghiệp vụ trên của Phần mềm MISA trong phạm vi cho phép của Hợp đồng này, không bao gồm việc chuyển giao, chuyển nhượng Phần mềm MISA cho Khách hàng.
1.4. Tài khoản Quản trị: Có nghĩa là tài khoản được MISA cấp cho Khách hàng để truy cập và sử dụng một phần hoặc toàn bộ tính năng của Phần mềm MISA.
Điều 2. Giá trị hợp đồng
2.1. Khách hàng có nhu cầu và MISA đồng ý cung cấp quyền truy cập và sử dụng Phần mềm MISA theo thông tin và đơn giá như sau:
	STT
	Mô tả sản phẩm/dịch vụ
	ĐVT
	Đơn giá (VNĐ)
	Số lượng
	Thành tiền (VNĐ)

	Dịch vụ phát hành hóa đơn đầu ra

	1
	Phần mềm hóa đơn điện tử MISA meInvoice - Gói MEIR-100.000
	Gói
	32.000.000
	1
	32.000.000

	TỔNG CỘNG
	32.000.000 


(Bằng chữ:Ba mươi hai triệu đồng chẵn).
2.2. Khi gần hết thời hạn sử dụng hoặc tài nguyên của phần mềm, MISA sẽ thông báo trước cho Khách hàng về việc đăng ký sử dụng trên Phần mềm MISA hoặc qua email mà Khách hàng đã đăng ký. Khách hàng thanh toán phí sử dụng cho MISA khi nhận được thông báo trên Phần mềm MISA hoặc qua email.
2.3. Miễn phí kỹ thuật hỗ trợ trong quá trình thi công tích hợp với Hệ thống bán hàng viết riêng của Bên A. Chủ động thông báo cập nhật khi phát sinh thông tư, nghị định mới từ Cơ Quan Thuế
Điều 3. Phương thức thanh toán
· Thời hạn thanh toán: Khách hàng thanh toán cho MISA 100% giá trị Hợp đồng quy định tại khoản 2.1 Điều 2 của Hợp đồng chậm nhất 3 ngày sau khi ký kết.
· Chủ tài khoản: Công ty Cổ phần MISA
· Số tài khoản: 55556666
· Mở tại: Hội Sở Ngân hàng Thương mại Cổ phần Á Châu, Hồ Chí Minh 
3.1. Hình thức thanh toán: Chuyển khoản hoặc thanh toán trực tuyến cho MISA hoặc đối tác thứ ba của MISA.
3.2. Sau khi nhận được đầy đủ khoản thanh toán, MISA xuất hóa đơn giá trị gia tăng điện tử cho Khách hàng theo thông tin sau:
0. Tên đơn vị: CÔNG TY TNHH MỘT THÀNH VIÊN THƯƠNG MẠI VÀ DỊCH VỤ NGỌC THƠM
0. Địa chỉ: 12/14/18 Đường 49, Khu phố 7, Phường Hiệp Bình Chánh, Thành phố Thủ Đức,  Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam
0. MST/Mã QHNS: 0309391503
0. Mail: ketoanngocthom2@gmail.com
3.3. Các khoản đã thanh toán sẽ không được hoàn trả nếu MISA đã hoàn thành nghĩa vụ bàn giao Phần mềm MISA cho Khách hàng. 
Điều 4. Bàn giao sản phẩm
4. MISA có trách nhiệm bàn giao Tài khoản Quản trị Phần mềm theo thông tin sau qua email và/hoặc số điện thoại của khách hàng trong vòng 01 (một) ngày kể từ khi nhận đầy đủ khoản thanh toán:
0. [bookmark: _Hlk69305212][bookmark: _Hlk69305223]Tên đơn vị: CÔNG TY TNHH MỘT THÀNH VIÊN THƯƠNG MẠI VÀ DỊCH VỤ NGỌC THƠM
0. Địa chỉ: 12/14/18 Đường 49, Khu phố 7, Phường Hiệp Bình Chánh, Thành phố Thủ Đức,  Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam
0. MST/Mã QHNS: 0309391503
0. Mail: ketoanngocthom2@gmail.com
4.1. Sau khi đã nhận bàn giao Tài khoản Quản trị lần đầu do MISA cung cấp thì Khách hàng phải thay đổi mật khẩu truy cập mặc định và tiến hành kích hoạt tài khoản. Thời điểm MISA gửi thành công email thông tin truy cập Tài khoản Quản trị cho Khách hàng được coi là thời điểm MISA đã hoàn thành nghĩa vụ bàn giao sản phẩm. 
Điều 5. Bảo trì và xử lý sự cố
5.1. Trong thời gian Khách hàng được cấp quyền sử dụng Phần mềm MISA, MISA nỗ lực tối đa duy trì tính khả dụng của phần mềm để Khách hàng có thể sử dụng được 24 giờ/ngày và 7 ngày/tuần, ngoại trừ thời gian bảo trì, nâng cấp, cập nhật, xử lý sự cố. 
5.2. Trong trường hợp tiến hành bảo trì, nâng cấp, cập nhật phần mềm, MISA sẽ nỗ lực để thông báo cho Khách hàng trong vòng 01 (một) ngày trên Phần mềm MISA. Lịch bảo trì, nâng cấp, cập nhật cho hệ thống sẽ thực hiện định kỳ và ưu tiên tối đa thực hiện vào buổi đêm hoặc ngoài giờ hành chính. 
5.3. MISA nỗ lực tối đa để khắc phục sự cố của Phần mềm MISA trong vòng 08 (tám) giờ làm việc kể từ khi tiếp nhận được đầy đủ yêu cầu từ người dùng của Khách hàng, trừ trường hợp sự cố xảy ra không phải do lỗi của MISA hoặc do sự kiện bất khả kháng. Trong quá trình điều tra và khắc phục sự cố, Khách hàng có trách nhiệm tham gia hỗ trợ nếu MISA có yêu cầu.
5.4. Trường hợp Khách hàng phát hiện ra các sự cố an ninh, bằng mọi cách Khách hàng có trách nhiệm thông báo ngay lập tức với MISA theo thông tin liên hệ được đặt tại website https://www.misa.vn/ho-tro/ và đảm bảo thông tin đã được người có trách nhiệm của MISA xác nhận là đã nhận được thông tin.
Điều 6. Bảo mật thông tin và dữ liệu
6.1. Thông tin mật là thông tin thuộc sở hữu của một bên, có tính chất mật và cung cấp, tiết lộ cho bên còn lại trong quá trình thực hiện Hợp đồng này, bao gồm: 
a) Thông tin, dữ liệu khách hàng. 
b) Thông tin tài khoản sử dụng phần mềm, tài nguyên công nghệ thông tin được cung cấp theo Hợp đồng. 
c) Thông tin về hệ thống kỹ thuật, công nghệ thông tin, quy trình nghiệp vụ và thông tin liên quan đến Phần mềm MISA.
d) Tài sản sở hữu trí tuệ của mỗi bên dù đã được đăng ký hay chưa.
6.2.  Khách hàng và MISA cùng đồng ý:
a) Tự chịu trách nhiệm về tính đầy đủ và chính xác của Thông tin mật cung cấp cho bên còn lại.
b) Không tiết lộ Thông tin mật cho bên thứ ba; trừ trường hợp Cơ quan Nhà nước có thẩm quyền yêu cầu hoặc có sự đồng ý của Khách hàng.
c) MISA sẽ không chịu bất kỳ trách nhiệm nào liên quan đến việc tiết lộ Thông tin mật gây ra bởi người dùng của Khách hàng do lỗi vô tình hoặc cố ý.
6.3.  Khách hàng là chủ sở hữu và đảm bảo về tính hợp pháp, chính xác và đầy đủ của các thông tin, dữ liệu mà Khách hàng cung cấp, nhập, đăng tải, tạo ra từ Phần mềm MISA.
6.4.  Khách hàng hiểu và đồng ý rằng MISA cần sử dụng dữ liệu khách hàng để cung cấp sản phẩm, dịch vụ cho Khách hàng và việc Khách hàng nhập liệu, đăng tải, lưu trữ thông tin, dữ liệu của mình trên Phần mềm MISA là sự đồng ý rõ ràng của Khách hàng về việc cho phép MISA tiếp nhận, sử dụng, xử lý và lưu trữ thông tin, dữ liệu khách hàng cho mục đích cung cấp tính năng, phân hệ nghiệp vụ cho Khách hàng.
Điều 7. Quyền sở hữu trí tuệ
7.1. MISA là chủ sở hữu bản quyền và quyền sở hữu trí tuệ khác liên quan đến Phần mềm MISA bao gồm nhưng không giới hạn bởi mã nguồn phần mềm, mã biên dịch phần mềm, dòng lệnh, dữ liệu, hình ảnh, đồ họa, tài liệu thiết kế, tài liệu hướng dẫn được thể hiện dưới bất kỳ hình thức nào bao gồm nhưng không giới hạn bởi dạng văn bản, bản in, dữ liệu điện tử, dù được đăng ký hay chưa được đăng ký, trên phạm vi toàn thế giới.
7.2.  Khách hàng chỉ được cấp quyền sử dụng Phần mềm MISA, không có điều khoản nào trong Hợp đồng này cho phép hoặc được hiểu là Khách hàng được nhận chuyển nhượng, chuyển giao bất kỳ phần nào hay toàn bộ Phần mềm MISA. 
7.3.  Khách hàng hiểu và đồng ý rằng bất kỳ yêu cầu sửa đổi, cải tiến, nâng cấp, hoặc đóng góp, góp ý, yêu cầu sáng tạo nào sẽ không làm xác lập quyền sở hữu của Khách hàng đối với bất kỳ phần nào của Phần mềm MISA.
Điều 8. Sự kiện bất khả kháng
8.1. Sự kiện bất khả kháng bao gồm nhưng không giới hạn bởi các sự kiện như: (i) Thiên tai: Động đất, lũ lụt, hỏa hoạn…; (ii) Dịch bệnh; (iii) Chiến tranh, bạo loạn, đình công; (iv) Sự cố mất điện, mất kết nối internet trên diện rộng; (v) Hacker tấn công làm tê liệt hệ thống; (vi) Các trường hợp bất khả kháng khác theo quy định của pháp luật.
8.2. Trường hợp xảy ra sự kiện bất khả kháng, bên gặp trở ngại phải bằng nỗ lực tối đa để thông báo cho bên còn lại về sự kiện bất khả kháng và tìm cách giảm thiểu thiệt hại tối đa.
8.3. Khi xảy ra sự kiện bất khả kháng, các bên được miễn trừ trách nhiệm thực hiện Hợp đồng và sự kiện bất khả kháng không phải là cơ sở để bên còn lại chấm dứt Hợp đồng. 
Điều 9.  Chấm dứt hợp đồng
9.1. Hợp đồng chấm dứt khi xảy ra một trong các sự kiện sau:
a) Hai Bên đã hoàn thành đầy đủ các quyền và nghĩa vụ theo quy định tại Hợp đồng này.
b) Hai Bên có thỏa thuận chấm dứt Hợp đồng trước thời hạn.
c) Khách hàng gửi thông báo yêu cầu chấm dứt Hợp đồng trước thời hạn cho MISA bằng văn bản trước ít nhất 15 (mười lăm) ngày làm việc tính từ thời điểm muốn chấm dứt Hợp đồng.
d) MISA chấm dứt hoặc tạm dừng Hợp đồng theo yêu cầu của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền.
e) Các trường hợp chấm dứt Thỏa thuận mua hàng công bố trên website của MISA.
9.2. Khách hàng chịu trách nhiệm tải và lưu trữ các dữ liệu trên Phần mềm MISA về hệ thống của mình trước khi chấm dứt Hợp đồng. MISA không có trách nhiệm duy trì việc lưu trữ dữ liệu của Khách hàng trên hệ thống dữ liệu của MISA sau thời điểm chấm dứt Hợp đồng. 
Điều 10. Điều khoản chung
10.1. Hợp đồng có hiệu lực kể từ ngày hai Bên ký kết đầy đủ và chấm dứt khi xảy ra sự kiện theo quy định tại Khoản 9.1 Điều 9.
10.2. Các nội dung khác không có quy định trong Hợp đồng này được tuân thủ theo Thỏa thuận mua hàng công bố trên website của MISA. Thỏa thuận mua hàng là một phần không thể tách rời của Hợp đồng này. Trường hợp có sự mâu thuẫn giữa nội dung của Hợp đồng này và Thỏa thuận mua hàng thì nội dung tại Hợp đồng được ưu tiên áp dụng. 
10.3. Trong quá trình thực hiện Hợp đồng nếu có vấn đề gì phát sinh, hai Bên cùng bàn bạc, thống nhất và ký kết thành văn bản bổ sung có chữ ký xác nhận của đại diện có thẩm quyền của hai Bên. Văn bản bổ sung này là phần không thể tách rời của Hợp đồng này. 
10.4. Mọi tranh chấp phát sinh trong quá trình thực hiện Hợp đồng trước hết phải được hai Bên nỗ lực giải quyết bằng thương lượng và hòa giải. Trường hợp các Bên không hòa giải được trong vòng 30 (ba mươi) ngày kể từ khi tranh chấp xảy ra, một hoặc các Bên có quyền đưa tranh chấp ra giải quyết tại Tòa án nơi đặt trụ sở chính của MISA.
10.5. Hợp đồng này được ký kết bằng một trong hai phương thức sau: (i) phương thức điện tử theo quy định của Luật giao dịch điện tử, hoặc (ii) ký tươi bởi người đại diện có thẩm quyền của các Bên và đóng dấu, trường hợp này Hợp đồng được lập thành 02 (hai) bản có giá trị pháp lý như nhau, Bên A giữ 01 (một) bản, Bên B giữ 01 (một) bản làm căn cứ để thực hiện.
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