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HQP PONG NGUYEN TAC
(S6: 0104/2026/HDNT/SBF - NT)

- Céan cizvao BS Ludt Dén sy s6 91/201 5/OHI3 cua mede Cong hod xa hii chii nghia Viér Nam hién

harnh.
- Can cizvao Ludt thwong mai $6 3 6/2005/QHI cua nuce Céng hoa xad hoi chii nghia Viét Nam hién
hanh.

- Can cir chiec ndng, nhiém vu va kha ndng mua bdn hang hda cia hai Bén.
Hom nay, ngay 01 thiang 04 nim 2026; chiing t6i gdm:

I CONG TY CO PHAN SIBA FOOD VIET NAM

Pia chi =86 2 dudng 8A, Khu phé 4, Phudng Binh Trung, Thanh phé Hd Chi Minh, Viét Nam
Masdthué - 0316625505

Tai khodn so6  :2266882468 tai Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi (SHB) — Chi nhénh Han Thuyén
Pai dién : TRUONG THI QUOC DIEM

Chic vu : Trudng Phong Thu mua — Cung tmg Mién Nam

(Theo gidy 1y quyén s6 35/2025/GUQ-SBF ky ngay 22 thdng 08 ndm 2025)

(Sau day goi 1a “ Bén mua hang hoa™)

Va

I. CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MQT THANH VIEN THUONG MAI
VA DICH VU NGQC THOM

DPia chi z 12/14/18 Pudng 49, Khu phé 69, Phudng Hiép Binh, Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam.

M3 s6 thué - 0309391503

Dién thoai

Tai khoan : 1027349624 tai Ngan hang Vietcombank _ Chi nhéanh Péng Pdng Nai
Paidien : Ong NGUYEN BAO THACH

Chitc vu: Phé Gidm Déc

(Theo gidy 1y quyén sé 201224/2024/UONT ky ngay 20 thdng 12 nam 2024)

(Sau day goi 1a “Nha Cung Cz‘ip”) ;
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(Bén mua hang héa va Nha Cung Cép sau day goi chung 12 “Cac Bén” va goi riéng la “Bén” tity theo
yéu cau clia ngir canh)

XET RANG:

A. Bén mua hang héa c6 nhu cau st dung hang héa dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

B. Nha Cung Cép l2 doanh nghiép dwoc cp gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép, 6 chitc ning
hoat déng trong linh vuc thuong mai, cung cip, ¢6 i ning luc, chuyén mén, tai chinh, kinh
nghiém dép Uimg yéu cdu ctia Bén mua hang héa.

C. Bénmuahanghoa dong ¥ mua va Nha Cung Cép ddng ¥ ban cho Bén mua hang héa theo nhiing

diéu khoan v didu kién nhu quy dinh dudi day.

Do 6, Cac Bén dbng ¥ ky két Hop Pong nay véi cdc didu khoan didu kién nhur sau:

DIEU 1: PAT HANG VA CHAP NHAN DAT HANG

L.

1.4

.5

1.6

Trong thdi gian c¢6 hiéu luc ciia Hop Dong nay, Nha Cung Cép dong ¥ cung cdp, ban hang héa
va Bén mua hing héa dong ¥ d4t hang, mua hang héa dugc quy dinh tai Phy luc 2 va Phu luc 3
ctia Hop Déng nay, v6i cac théng tin dat hang cu thé dugc x4c dinh trong timg don dat hang
(“Pon Pat Hang™) do Bén mua hang héa thuc hién tai timg thoi diém.

Bén mua hang héa s& giri cho Nha Cung Cip Pon Pt Hang bing email hodc thu bao hoic hinh
thire khae, dia chi gt/ nhin Don D4t Hang dugc ghi trong muc théng tin quy dinh tai Hop
Déng.

a.  Don Dit Hang thé hién 6 céc ndi dung chinh bao gOm tén héng, ma hang, sb luong, don
gi4, ching loai hang héa (néu c6), phuong thirc, dia didm giao hang, thoi gian d& nghi
giao hang clia ciia Bén mua hang héda.

b.  DonDét Hang hop 1€ 12 Pon Pit Hang c6 xdc nhén clia ngudi dai dién c6 thAm quyén cia
cdc bén va dugc gm bang thu bao dam hodc tir dia hogc hinh thitc khac nhw néu tai Hop
Déng, v dugc giri d@én Nha Cung Cép trude thoi gian dé nghi giao hang it nhét 02 ngay
lam viéc (khong ké thir 7, Chil nhét ngay nghi 1€ tét theo quy dinh ciia Ludt lao dong hién
hanh)

Nhz Cung Cép ¢6 nghia vu phan héi/x4c nhan Pon Pt Hang v6i Bén mua hang héa theo ding
thot han quy dinh tai Didu 3.1 Hop Déng nay va Phu luc 1 dinh kém Hop Péng.

Trudng hop Nha Cung Cap khéng x4c nhén/phén héi vé Pon D4t Hang hodic x4c nhan Don Dat
Hang khong ding th01 gian quy dinh, Don D4t Hang duwoc mic dinh 14 d3 duoc Nha Cung Cép
chip nhén tai thoi diém phéi x4c nhén quy dinh tai Phu luc 1 Hop Péng nay va moi quy dinh
trong Hop Dong nay s& duoc 4p dung cho Pon Pt Hang d6. Nha Cung Cép hoan toan chiu
trach nhiém d6i v6i moi thiét hai xay ra (néu c6) voi Bén mua hang va/hodc bén thi ba lién quan
phat sinh tir vi pham ctia Nha Cung Cp theo quy dinh nay.

Trudng hop Nha Cung Cap khéng thé cung cip mot phin hodc toan bd s6 lugng hang theo Pon
Dét Hang cua Bén mua hang (do vuot qué nang luc san Xuht hay luong héng cé trong kho cua
Nha Cung Cép) va Nha Cung Cép khong thé khéc phuc dugc dén thei diém dé nghi giao hang
cua Bén mua hang (theo sy phan hoi Pon Pat Hang cia Nha Cung Cép), Bén mua hang cb
quyén 4y tir b4t ky bén thit ba ndo khdc mét phan hoic todn bd sb luong hang do.

Sau khi nhén dugc Don D4t Hang tir Bén mua hang va trong théi han phén h01/xac nhén theo
quy dinh tai Hop Pdng, Nha Cung CAp théng bo v& viée ¢6 su didu chinh/thay d6i bt ky ndi
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dung nao ctia Don Dit Hang thi cdc ndi dung thay d6i nay phai duoc s chip thuan bing van
ban cta Bén mua hang hozc 1ap Pon Dit Hang méi gii t61 Nha Cung Cap 12 cors& thuc hién.

DIEU 2: GIA HANG HOA

2.1

E\)
o

Gi4 cta hang héa cung cép cho Céc Bén théa thuin va duge ghi nhin trong bang gid dfnh kém
Phu luc 2 ciia Hop Ddng nay (“Gid Hang Hé62”). Bang g gid s& c6 hidu Iuc ké tirngay dwoc ky bai
dai di€n cla cdc bén. Gia trén bang gia 1 gid chua bao gbm chiét khiu (néu cO). Don gid hién
hanh dwgc thé hién trén Pon Dit Hang.

Nha Cung Cap dam bao cung cAp cho Bén mua hang héa cac hing héa cia minh véi gid canh
tranh va didu kién wu dai nhAt (gid phai bing hosc thép hon gid giao cho céc don vi khéc tai
clng thoi diém). Néu Nha Cung Cép vi pham diéu khoan ndy, Bén mua hing héa cé quyén, tiy

vao su lya chon clia Bén mua hang héa, thuc hién mét hodc ddng thoi toan b cic bién phap
sau:

a.  Xuét tra toan bd hang dang t6n tai kho ctia Bén mua hang héa cho Nhi Cung Cép, dong
thoi Nha Cung Cap s& phai bdi hoan phan gié tri chénh Iech da ban cho Bén mua hang hoa
cung céc khoan chi phi phat sinh cho viéc thu héi hang.

b.  Duockhéu trirtruc tiép gid tri chénh léch gifta gid clia Nha Cung Cép va gid ban thAp nhét
vao gid tri cia cdc Pon Dt Hang tiép theo;

c.  Ngay lap tic chim dt Hop Déng v6i Nha Cung Cép bang vin ban thong bao va yéu cdu
bbi thuong thiét hai (néu cd). Moi céng no giita Cdc Bén dugce tinh dén ngay chim dit
Hop Ddng theo thong bao bang van ban clia Bén mua hang hoa.

Trong subt thoi han clia Hop Ddng nay, Céc Bén c6 thé thay d61 gid ca Hang Héa trong nhiing
trudmng hop:

a. Do nhimg nguyén nhén khich quan nhw su ting hodc gidm gi4 dét ngdt clia nguyén liéu
th6 san xuét ra hang hoa; hodic

b. Do thay dbi ty gia hdi doai din dén viéc thay ddi gia ca Hang Héa la khong thé tranh
khoi.

c. Do thay d6i vé chinh séch thué va/hoic phi clia Nha nude

d. Do bién dong ting hoac giam gid cua c4c loai vat tr phu tro, vit lidu déng g6i, tem
nhén va bao bi (nhwa, giiy, mang nhém...) dung cho Hang Hoéa; hoic

e. Docosu bién dong ting hodc giam gia d6i v6i cdc chi phi tién ich thiét yéu phuc vu
truc tiép cho hoat dong san xudt, ché bién va luu kho, van chuyén Hang Héa.

Trong subt thoi han cia Hop Déng nay, bét k¥ su bién d6ng nao vé gid cla hang héa trén thi
truong cling phéi duge Nha Cung Cép théng bdo cho Bén mua hang héa va ngugce lai. Sy thay
dbi vé gid nay phai tudn thd quy dinh dudi déy:

a.  Néu Gia Hang Hoa trén thi trudmg c6 su bién dong tang 1€n, ¢6 sy x4c nhén va théng bdo
cua dai dién Bén mua hang héa va cia Nha Cung Cép, thi Bén mua hing héa cing Nha
Cung Cép gitr nguyeén bang gid khong thay d6i trong khoang thoi gian 15 ngay va 03 ngay
(Hang Tuwoi séng) hoic thm gian khdc theo théa thuin ctia Cic Bén tai thoi diém d6 @é
Cac Bén xem xét, thdng nhat didu chinh gia hang héa. Sau khi théng nht, gid diéu chinh
s€ &p dung cho tit ¢4 16 Hang Héa duge dit sau ngay 4p dung ting gi4, v&i didu kién mic
tang 61 da kho6ng duoc qua 10% so véi gid dang 4p dung, ngoai trir trudng hop gid nguyén
vét liéu chinh cau thanh sén phém trén thi trudng bién déng ting vuot qua 15%. Trong
truong hop ndy, mic tran 10% s& bi v6 hiéu va hai bén phai dam phan lai gid ban mai dua
trén nguyén tic chia sé rai ro. Néu gid diéu chink viegt qué 10% md Bén Mua khéng chdp
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thudn, Nhit Cung Cdp 6 quyén tam ngung nhdn Don ddt hang moi d‘oz v0i cdc mat hang
d6 ma khong bi coi la vi pham hop déng, cho dén khi thi trudng bink 6n hodc hai bén c‘fat
dugc théa thudn méi. Cac Pon Dt Hang trude ngay cé hiéu luc ting gid s& duge Nha
Cung Cép giao theo gi4 cii.

b. Néu mirc gia thi trwdong giam séu virot qua 15% va duy tri lién tuc trong it nhat 15 ngay,
Céc Bén s& tién hanh thwong lwong @& xem xét diéu chinh gidm gid Hang Héa. Viée diéu
chinh giam gi4 (néu dat dwoc thoa thuan) chi bit déu c6 hiéu luc 4p dung sau 15 ngay lam
viéc ké tir ngdy Cac Bén ky vin ban x4c nhin muc gid moi. Khodng thoi gian d6 tré nay
nhim dam bdo Nha Cung Cép c6 du thdi gian gidi phéng lwong Hing Héa ton kho va
nguyén vat liéu da dwoc san xuAt/mua vao véi muc chi phi cti. Cac DPon Dédt Hang phét sinh
trwdc ngay mirc gia giam c6 hiéu hrc van 4p dung theo mitc gid cfi.
DIEU 3: GTAO VA NHAN HANG HOA
3.1 Nha Cung Cip c6 trach nhiém giao hang phu hop véi s6 luong, chét Iwgng, ma hing, ching
loai, quy céch dong goi va céc yéu cAu khac quy dinh cu thé trong Pon Dat Hang ma Nha Cung

C.‘élp d4 chip thuin/xac nhan, vao ding thdi gian giao hing theo yéu cu tai dia diém do Bén
mua hang héa chi dinh néu tai Pon P4t Hang Hda.

Thoi han Nha Cung Cip duoc quyén tir chdi giao hang/khéng chip nhin Pon Pat Hing/xin gia
han thoi gian giao hang: theo quy dinh ctia Bén mua hang héa (chi tiét tai Phu luc 1 ciia Hop
Déng nay) ké tir thoi diém nhén duge Pon Dt Hang, bang cdch phan héi lai qua email/ giri Thur
bao dam té1 Bén mua hang hoa.

3.2 Phuong tién va phuong thic vén chuyén duoc quy dinh tai Phu lyc 1 cua Hop Déng ngy. Chi
phi védn chuyén, boc d& va céc chi phi khéc lién quan dén vi€c giao hang do Nha Cung Cap chiu.
Tai thoi diém giao hing, Nha Cung CAp c6 trach nhiém cung cip cho Bén mua hang héa ddy du
cac tai liéu dwoc liét ké dudi day:

(%]
Lo

a.  Gidy chimg nhédn sén pham ddng vat van chuyén trong nudc (dp dung doi véi san pham
dong vét);

b.  Gidy chimg nhén kiém dich san phdm ddng v4t/chimg thuc sin phim dugc kiém dich (4p
dung dd1i v6i sén pham dong vit);

g Cae g’iéy t& chimg minh nguén gdc, xuit xi, chimg nhén chit lugng, nhan hidu, tem phu,
.. (n€u co, theo yéu ciu ctia Bén mua hang héa va/hodc phtt hgp véi quy dinh cta phap
luft);

d. Don DBdt Hang hop 1&;
e. Hoa don tai chinh hop 1€ ;
f.  Phiéu xuét kho k¥, ghi r5 thoi diém thuc giao - thuc nhén.
3.4 Bén mua hang héa cd quyén tir chdi nhén hang khi xay ra mét hodc cac sur kién sau:
a. Hang Héa ma Bén mua hang héa khéng dat hang;

b.  Hang Hoéa khong duge déng gbi dung quy cach hodc bi hu héng, khéng dam béo chat
luong, sé luong, ngudn gbc d3 dit va/hodc khong dim bdo mét trong cic théng sb cin
thiét khéc néu tai Pon Dét Hang ctia Bén mua hang hoa;

c.  Hénghoa khong phu hop v6i mé hang, quy cich va ching loai quy dinh tai Phy Iuc 2 cia
Hop Dong nay;

d.  Héng hoéa khong pht hop v61 phuong tién va phuong thic vén chuyén quy dinh tai Phu
luc 1 ctia Hop Dong nay;
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3.6

e.  Hanghéakhéng dugc giao ding han, ding thoi diém, ding yéu ciu theo quy dinh tai Bon
Dit Hang;

f.  Nha Cung Cép khéng cung cép hodc cung cép khong @y dt, chinh xdc céc tai lidu khi
giao hang quy dinh tai Pidu 3.3 Hop Png.

Nha Cung Cip chi tién hanh giao Hang Hoa cho ngudi dai dién clia Bén mua hing héa (“Ngudi
Dai Dién”). Danh sach ngudi dai dién nhén hang s& duoc Bén mua hing héa gii dén cho nba
cung cAp. Cho muc dich cta quy dinh nay, Nguoi Pai Dién la nguot ¢6 vin ban Gy quyén hoic
gidy gi6i thidu hop 1& do Bén mua hang héa phat hanh khi giao nhdn hang héa. Vi pham quy
dinh nay, Nha Cung Cép s& chiu trdch nhiém &b véi toan bo thiét hai phat sinh mi Bén mua
hang héa phai génh chiu.

Hang héa duge coi la da duoc chinh thite ban giao khi Ngudi Pai Dién x4c nhén s& luong va
chét wong hang héa tai dia diém giao hang quy dinh tai Don Pat Hang. Quyén sé& hitw hang héa
duge chuyén giao cho Bén mua hing héa ké tir thoi dIem hang héa duogc chinh thirc ban giao
trir trudng hop hang héa bi tra lai theo quy dinh tai Diéu 3.7 Hop Déng.

Trudng hop hang héa d& duoc ban giao chinh thitc nhung sau khi Bén mua hang hoa klem tra,
x4c dinh 12 khong phti hop véi quy céch va chiing loai, chit lrong, s6 lwong, ngudn gbe hodc
khdng dép ng du cac quy dinh tai Phu luc 2 ctia Hop Bong nay, thi Bén mua hang héa c6 quyen
thong béo bang van ban hodc qua email cho Nha Cung Cép biét va clrngudi dén tai dia diém do
Bén mua hang héa chi dinh @ nhén lai hang hoéa ngay trong ngay dbi véi hang troi séng va 02
ngay @i v61 hang héa khie ké tir ngay nhén dugc thong bdo: clia Bén mua hang héa. Sau thoi
han nay, néu Nha Cung Cép khéng dén nhan hang thi Bén mua hing héa c6 toan quyén quyét
dinh viéc &p dung céc bién phép cin thiét d& xtr Iy lugng hang héa trén. Bén mua hang héa duoc
chi dong khau trir gia tri lwong hang héa nay va moi chi phi phét sinh [ién quan khi xit Iy hang
héa vao tong s& cong no trong Umg cia Nha Cung Cép ké tir ngay hét thoi han ma Nha Cung
Cap phai dén nhén lai hing hoa Bén mua hang hoa khéng chju trach nhiém dm Vi bét ky van
de nao xay ra d6i v4i hang hoa nay (bao gdm nhung khéng g giéi han cac vAn @& vé& chat lugng,
s6 luong, quy cdch dong goi, bao quan...).

DIEU 4: KIEM TRA CHAT LUQONG HANG HOA

4.1

43

44

Dé dam bao chét lwong va tinh an toan ciia hang héa cling nhir dam bao rang hang héa d4 tuin
tht day da nhimg quy dinh cla phép luit Vi€t Nam, tai bét ky thoi diém nao, Bén mua hang héa
cling c6 quyén lya chon mdt hodc mét so hang héa bét ky, dira trén quyén quyét dinh duy nhét
cla minh, va yéu ciu Nha Cung Cép tién hanh kiém dinh chit lwong hang héa nay tai co quan
kiém dinh chat lrong hang héa c6 uy tin, 44 nng lyc va thdm quyén, theo chi dinh cua Bén
mua hang hoa, sau d6 cung cAp cho Bén mua hang héa Gidy Chimg nhén Chét Iuong ciia hang
héa duoc chon. Chi phi kiém dinh do Nha Cung Cip chiu.

Viéc kiém tra bét thudmg ndy dugc thuc hién khong qué 01 lan/nam d6i v&i mbi loai hang héa
¢4 thoi han st dung (vi du nhu thuce pham, hoa qua, ndng san ché bién duge déng goi, dong
hép....) va 01 14n/03 thang d6i v6i hang héa troi song (thuc pham, rau cii twoi, hoa qué tuoi...)
va khong dugc 1am gisn doan hoat déng cung cip hancr ctia Nha Cung Cép.

Néu hang héa khéng dam bao chét luong quy dinh, thi tiiy theo mic d6 nghiém trong ca vu
viéc, Nha Cung Cap c6 nghia vu bdi thuong toan bd thiét hai phat sinh cho Bén mua hang héa
va thanh todn tién phat 8% gi4 tri 16 bang bi vi pham &4 giao cho Bén mua hang héa. Khi d6,
Bén mua hang héa don phuong quyet dinh loai bé hang héa d6 ra khoi danh muc hang héa clia
Bén mua hang héa @it Nha Cung Cép dwoc quy dinh tai Phu luc 02 Hop Péng.

Khong anh hudng d&n quyén kidm tra chét luong héang hoéa quy dinh tai Piéu 4.1, nhén vién
hogc nguti dai d_ten ctia Bén mua hang héa cé quyén kiém tra dinh k¥ hodc d6t xuit co s& san
xuét cia Nha Cung Cép d€ dam bao sur tuén thi cac quy dinh clia phép luit lién quan dén viée
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san xuét va phan phéi hang héa; ldy miu hang hoa hode cac yéu t lién quan dé kiém nghiém
tai cac phong thi nghiém cia minh hodc thué kiém nghiém v& Céc Bén théng nhét sir dung két
qué klem nghiém nay dé danh gia chét luong ciia hang héa ciing nhuwr mic d6 tudn thi quy trinh
san xuét hang hoa. Tan sudt kiém tra tusn theo Bleu 4.2 Hop Péng, chi phi kiém nghiém do
Nha Cung Cép chiu (néu phat sinh dich vu thué kiém nghiém).

PIEU 5: BAO PAM - BAO HANH LIEN QUAN DPEN HANG HOA

5.1 Nha Cung Cép co trach nhiém cung cép céc tai liéu chimg minh hang héa trong véng 01 ngay
ké tir ngay Bén mua hang héa c6 yéu cau va bdo dam véi Bén mua hang héa rang:

a.

Nha Cung Cép dam bdo quyén s& hitu hop phap ctia hang héa cung cip theo Hop Pong
nay;

Viéc cung cap hang héa theo Hop Déng nay khéng vi pham bing sdng cbé, thiét k&, ban
quyén, thuong hiéu hay quyén s¢ hitu tri tué hodc cac quyén khéc ciia bat ky bén thit ba
nao; va

Hang héa cung cip cho Bén mua hang héa phai ludn ddm béo tuong ttng véi chit Iuong,
chiing loai, m4 san phdm véi hang mau. Trong sudt thoi gian Hop Pdng nay c¢6 hidu luc
va trong 1 nam ké tir ngay két thic Hop Pdng nay Nha Cung Cép s& khdng c6 bat ky hanh
d6ng nhim canh tranh tryc tiép véi Bén mua hang héa; va

Hang héa co ngudn gbe, xudt xtr 16 rang, c¢6 chit Iwong ding nhu céng bb ciia nhi san
xuit hoic dai dién phan phéi chinh hing va ding nhw théa thuin v6i Bén mua hang héa;
va

Quy céch bao bi (quy cdch thing/géi/bao/hdp/lo...) clia hang héa phai dugce gift c¢b dinh
va chi Gugc thay d6i khi c6 théng bdo bang van ban ciia Nha Cung Cip va duge Bén mua
hang héa chip thuin; va

Hang héa nhap khiu dam bao tudn thu ding quy dinh phdp luét Viét Nam vé nhap khiu
trong trudng hop hang héa cung cdp cho Bén mua hing héa la hang nhép khau va cung
cap tai lidu v€ viée dang ky luu hanh do co quan c6 thim quyén ciia Viét Nam cép (thudc
truong hop phép luat Viét Nam yéu cau); va

Hang hoa khi giao dam béo han st dung con t6i thiéu 2/3 thoi gian so v6i thot han sit dung
(Hang san xuét trong nuéc) va 1/2 thoi gian so véi thoi han stz dung (Hang nhép khau) ma
Nha Cung Cép d3 ding ky cong bd chit lwong va thé hién trén nhén hing héa dbi véi hang
hoéa c6 han str dung va/hodc hang héa dam bao che bién/thu hoach trong ngay, twoi ngon,
v€ sinh an todn thuc pham dbi véi hang héa tuoi séng, ndng sén, thity hai sin va cdc mat
hang khéac c6 tinh chit twong tu; va

Péi v6i hang héa cin didu kién béo quan dac biét, Nha Cung Cap s€ dam bao hang hoéa s&
duoc bdo quan theo ding yéu cau béo quan Hang Héa trong subt qua trinh luu kho va vén
chuyén. V&i hang héa cé yéu cdu bao quan nhiét 46 tir 4°C trd xubng, Nha Cung Cép dam
bao thiét bi van chuyen phéi dugc trang bi th_let bi tir ghi nhiét ¢ hanh trinh. Bén mua
hang héa c6 quyén tir ch6i nhan hang héa néu phat hi€n hang héa khéng dugc béo quén
phtt hop. Trong moi trrdng hop, néu Nha Cung Cép vi pham diéu khoan nay, cho dit Bén
mua hang hoéa c¢6 nhin hang hay khong, Nha Cung Cép van phai thanh todn cho Bén mua
hang héa mét khoén phat tirong tmg v&i 8% gid tri hang héa khéng duwoc bdo quin phu
hop; va

Hang héa dam bao tudn tht quy dinh phép lugt Viét Nam vé nhan hang hoa cling nhur céc
quy dinh v& ma sb, ma vach, ngudn gbc, xuat xir; dong thoi dam béo mi s, ma vach hang
hoéa phai doc dugc trén may (scan) cia Bén mua hang héa; va
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54

Nha Cung Cp s& khong chiu trach nhiém d6i i bit ky hang héa 151 nao do hao mén, hay thiét
hai, hu hong do hao mon, hay thiét hai hr héng do ¢ ¥, do dit trong diéu kién lam viéc bat
thuong, do khéng tudn theo nhitng chi din bing vin ban ciia Nha Cung Cép, do sir dung sai,
stta chita hodc thay @i hang héa ma khong dugc su chip thuin ctia Nha Cung Cép hoic bat ky
hanh vi hay sai s6t nao do Bén mua hang héa gy ra, nhén vién ctia Bén mua hang héa hay bat
ky bén thir ba nao khéc.

Trudng hop Nha Cung Cip vi pham nghia vu bao dam quy dinh tai Pidu 5.1, Nha Cung Cip c6
trach nhiém thuc hién mét trong c4c bién phap khéc phuc sau:

a.  Thay thé hing héa bi vi pham theo quy dinh tai Diu 6.1 Hop Déng: hoic

b.  Dbi véi hang hoéa cé yéu cdu bao hanh, Nha Cung Cép chiu trach nhiém cung cip tai idu
bao hanh va tir minh thwe hién hodc chi dinh bén thit ba thuc hién nghia vy bao hanh Hang
Héa theo tiéu chuén béo hanh ctia nh sin xuit hodic Nha Cung Cip. Viée bio hanh hing
héa phai ddm bao tuin thil cdc quy dinh phap luit.

Trong moi trudng hop ngoai trir cde quy dinh khac c6 lién quan d&n hang héa tai Hop Péng

nay, Nha Cung Cp phai chiu trach nhiém vé chit lwong hang héa cung cép cho Bén mua hang

héa trong subt thoi han hidu luc clia Hop Dong nay, bao gdm ca thoi gian gia han (néu c6) va

trong thoi han bao hanh/han st dung ctia san phdm ma Nha Cung CAp d4 cung cip.

PIEU 6. TRA LAI HANG HOA HOAC POI LAI HANG HOA

6.1

6.2

Nha Cung Cép ¢6 nghia vu chép nhin yéu cau cia Bén mua hang héa vé& viée tra laf hang héa
hogc d6i hang héa bang chi phi cia Nha Cung Cép, bét ke 1a truéc hay sau khi Bén mua hang
hoa chinh thiic nhin ban giao d6i v6i hang héa, trong nhitng trudng sau:

a.  Héng héa khong c6 trong cic Pon Dit Hang ciia Bén mua hang héa;

b.  Hang héa khdng dugc giao ding thoi han theo quy dinh tai Pon Dt Hang;

c.  Khihang héa bi hu hong, nit v, khuyét tit do 16i clia nha san xudt, Nha Cung C4p trong
qua trinh van chuyén ctia Nha Cung Cép;

d. Khihang héq bi sai khic so vdi quy céch, ching loai Hang Héa d3 théa thusn tai Phu Iuc
2 cua Hop Dong nay va tai Don Dt Hang cia Bén mua hing héa;

e.  Khi hang héa bi khiéu nai, khiéu kién v& chét Iuong hang héa, an toan vé sinh thye phim,
vi pham quyén s& hitu cong nghiép ciia ngudi khdc giy anh hudng dén uy tin, hoat déng
kinh doanh hang ngay ctia Bén mua hang héa.

f.  Hang héabi O quan c6 thdm quyén tam gitt hodc tich thu theo quyét dinh hanh chinh do
vi pham ve chat lugng, an toan vé sinh thuc pham, vé quyén s& hitu trf tué ctia co quan co
thdm quyén ma khong do 161 cia Bén mua hang héa.

g.  Hang ban cham, d6i tra 30% tdng hang tdn hét Date

h.  Khong tun thi nhitmg yéu ciu khic quy dinh tai Hop Ddng niy.

Nha Cung Cép ¢6 tréch nhiém nhan lai, thu hdi va thay thé (tity theo yéu cAu ciia Bén mua hing

héatai timg thoi diém) s lwong hang hu hong, 151, sai khéc, kho6ng dam béo chét Irong, v& sinh
an toan thuc phdm, vi pham quyén s& hitu trf tué... dugc néu tai Piéu 6.1 trén trong vong 02
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ngay ké tir ngdy Bén mua hang héa yéu cdu bang vin bén, véi chi phi do Nha Cung Cép chiu,
sau thoi han trén Bén mua hang hoasé chi dong xur Iy hang héa va can trir cong no G61 v6i nhitng
mit hang bi tra. Nha Cung Cép cam két thoi gian khic phuc va bd sung, thay thé hang héa khong
Jam thay - dbi thovi gian va tién d6 giao hang ctia Nha Cung Cép d6i véi Pon Pit Hang khic clia
Bén mua hang hoa.

PIEU 7. HOAT PONG XUC TIEN, THUC PAY BAN HANG

7.1

02

7.3

Bén mua hang héa c6 thé dé xuit Nha Cung Cip déng gép toan by hoic mét phéan chi phi theo
t¥ 1& nhét dinh hosic h3 tro Bén mua hang héa bing hinh thitc khéc theo sw thoa thuin ciia Céc
Bén dén céc hoat dong marketing, bao gbm nhimg khéng gi6i han & viéc quing cdo, su kién
quéng cdo, phu hop vo6i nguyén tic 1o ich chung ctia Cac Bén. Trong trudng hop nay, Céac Bén
s& quyét dinh chi tiét bang van ban va tudn theo thoa thuin tai Phu luc 4 clia Hop Ddng nay.

Bén mua hang héa va Nha Cung Cép sé& chuan bi va td chitc cac sy ki€n sau ddy d€ xuc ti€n hoat
dong ban hang ctia mét loai hang héa nao d6 dua trén su dong thudn ctia Cac Bén:

a.  Céc sy kién hd tro dugc to chirc tai dia diém x4c dinh hodc tai noi trung bay xac dinh
trong pham vi dia di€ém kinh doanh ctia Bén mua hang héa mot thoi han nhat dinh;

b. Céc sy kién ting hang miu, ting qua, chiét khau, gidm gi4 va c4c su kién khic cé muc
dich lién quan.

Khi ¢6 chuong trinh khuyén méi, Céc Bén phai théng nhét ft nhét 15 ngay lam viée trude khi
trién khai va ép dung.

PIEU 8. TRACH NHIEM CUA NHA CUNG CAP

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Cung cép hing hoa theo quy cach, chimg loai va yéu céu khic ctia Bén mua hang héa duoc quy
dinh tai Pon Pat Hang va Phu luc 2 cia Hop Pong nay.

Tuén thu cdc quy dinh v& vé sinh an toan thuc pham, nhén hing hoa, chit lugng va céc tidu
chuan khéc theo quy dinh cua phép ludt Viét Nam hodc céc vin ban quy dinh khéc cda céc co
quan nha nudc c6 tham quyén.

Béo dam hang héa dugc cung cép ding chit luong va chiu hoan to2n trich nhiém vé ngudn gbc
cling nhu pham chat, chat lugng hang héa do minh cung cép.

Cung cfip day da, chin]; X4c va chiu trach nhi€ém v& tinh chinh x4c, trung thire cia cdc gidy to
bdo hanh. Nha Cung Cap c6 thé e minh thue hién hodc chi dinh bén thit ba thuc hién nghia vy
bao hanh hang hoéa theo tiéu chuin nha san xuét hodc Nha Cung Cép.

Trudng hop ¢6 bét ki hang héa nao dugc co quan chitc ning x4ic dinh 13 nguyén nhin gy ra
t6n hai sitc khde cho ngudi tiéu dimng, khong phai do 151 bao quén ma do khau sin xuat, ché
bién, thi Nha Cung Cip phai chiu hoan toan trach nhi€ém truée phép ludt, ngudi tiéu dung, bén
thir ba lién quan khi c6 k]:ueu nai, tranh chip vé hang héa cung cép cho Bén mua hang hoa. Nha
Cung Cap truc tiép giai quyét, bang chi phi ciia minh, d6i v&i cac tranh chip, khidu nai (néu c6)
phat sinh vé1 nguoi tiéu dung, bén thir ba c¢é lién quan dn hang héa cung cép cho Bén mua
hang hoéa.

Nha Cung Cép chiu trach nhiém thanh ton ddy d, déng han todn bd tién phat, bdi thuéng thiét
hai, chi phi phét sinh lién quan dén viéc nhén lai hang hdéa vi pham do Bén mua hang héa tra lai
va c4c nghia vu tai chinh khac cho Bén mua hang héa theo quy dinh tai Hop Pong.
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8.7

8.8

89

8.10

Cung cap hang hoa klp thoi theo Pon it Hang, cung cép to roi, catalogue, khuyén mai (néu
c6) @& phuc vu cho viée quéng cdo, gi6i thi€u va ban san pham. C4 trach nhi€ém huéng din Bén
mua hang héa bao quan hang héa trong pham vi kha néng ctia Nha Cung Cap Théng béo kip
th&i cho Bén mua hang héa biét vé cac chuong trinh khuyén méi gidgm gi4, ddng thoi thuc hién
nghiém chinh c4c chinh séch hé trg ban hang danh riéng cho siéu thi bao g6m nhu:ng khong gioi
han: chinh sich quang cdo, chuong trinh trung bay, hé troban hing, chiét khéu, giam gia, thudng
doanh sb ban hing theo thang, quy, nim (néu c6).

C6 trach nhiém thu hdi, ddi lai cdc mit hang 181, hong do 181 ctia nha san xuét hodc hur héng
trong qud trinh van chuyén. Chi phi thu hdi, ddi lai nhitng mit hang 161, héng cfia nha san xuit
hodc hwr hong trong qué trinh vén chuyén do Nha Cung Cép chiu.

Nha Cung Cép c6 nghia vu chip thusn théng bdo cta Bén mua hang héa vé vide ngtmcr nhép
mét hodc mét sb mit hang tai moi thoi didm ma khéng c6 bét ki yéu ciu, khidu nai, khiéu kién
0'1.
Nha Cung Cip cam két khong duoc tiét 16 thong tin vé& bit cit Don Dat Hang ndo, mgt phén hay
toan bd théng tin Hop Pdng nay hodc bt cr théng tin: gi lién quan den hoat dong kinh doanh
cta Bén mua hang héa cho bén thir ba. Trong trudng h0'p phai cung cip theo yéu ciu clia phap

lut, thi ngay 14p tic ndi dung cung cip phai duge thong bao cho Bén mua hing héa bing vin
béan.

Nha Cung CAp cam két thdng bédo ngay cho Bén mua hang héa néu nhan vién clia Bén mua hing
hoéa 6 viéc doi héi, yéu cau chi tién hay bét k¥ vat c6 gia tri nio truc tiép hay gidn tiép @61 voi
Nha Cung Cép/nhan vién ciia Nha Cung Cép trong qu trinh dam phan, ky két va thuc hién Hop
Péng, Pon Pit Hang nay, theo dia chi email: bldtapdoan@tanlonggroup.com, bks-
CNSB@tanlonggroup.com

PIEU 9. TRACH NHIEM CUA BEN MUA HANG HOA

2.1
)

93

9.4
L5

Nhan hang theo quy dinh tai Didu 3 Hop Ddng nay.

Sau khi nhén hang, c6 trac nhiém bdo quén hang héa theo din g quy céch, ti€u chuan nha san
xuit @& bao dam chét lwong hang héa trir truong hop quy dinh ta1 Diéu 3.7 Hop Dong.

Thanh todn tién mua hang héa theo ding quy dinh tai Phu luc 4 cia Hop Dong. Bén mua hang
héa cé quyén tam thoi gitr lai khoan thanh toan cho Nha Cung Cép c6 gid tri twong tmg véi gia
tri cta 16 hang bi vi pham néu Nha Cung Cép vi pham nghia vu cta Hop- Ddng nay cho 61 khi
vi pham d6 dugc khic phuc ma khéng anh hutng dén khoan chiét khu thanh todn ding han
(néu cd) va tlen d6 giao hang ctia Nha Cung Cép. Trudng hop Bén mua héng héa khong thanh
todn ddy di tién hang theo dlng thoi han quy dinh tai Hop Dédng thi Nha Cung Cép duoc quyén
ngung giao hang va/hodc khéng chap nhin Don Pét Hang ctia Bén mua hang héa, dong thoi
Bén mua hang héa phai thanh to4n tién 181 do cham thanh todn véi muc 141 suét tién gl cua
ngan hang SHB tai thoi diém d6 tinh trén s6 tién chdm thanh todn trong tmg voi thdt gian chdm
thanh todn va Bé&n mua hang héa phai khic phuc vi pham trong thoi han 05 ngay.

Tufn thi phuong thic thanh todn theo Hop dong niy va theo quy dinh cta phép lut.

Trong qué trinh kinh doanh, ngoai viéc bb sung mat hing méi cia Nha Cung Cép ngoar cac mat
hang quy dinh tai Phu luc 2 tai Hop Dong nay, Bén mua héng héa c6 quyen tir chéi tiép tuc mua
hang néu xét thdy hiéu qua kinh doanh cta mat hang nay khong t6t, khong dat chi tiéu @3t ra va
ddng thoi s& thong bdo cho Nha Cung Cép vé viée ngimg nhép hing.

Bén mua hang hoéa ¢6 quyén yéu ciu Nha Cung Cap cung cap cic thong tin cin thiét lién quan
dn Hang Hoa trong pham vi duge Nha Cung Cép chip thusn va dwoc phép st dung céc théng
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tin nay dé phuc vu cho viéc giéi thiu, ban hang héa, nghién cinw/bd sung céc tién ich, dich vy
gia ting khic va/hodc phuc vu céc cdng viéc khac ciia Bén mua hang hoa hodc nhim ting cudng
chét luzc_mg dich vu ctia Bén mua hang héa.

97 Bén mua hang héa, tiy thudc vao quyén quyét dinh ciia minh, ¢6 trach nhiém hé trg, cung cép
cac thong tin lién quan dén thi trudng ma Bén mua hing héa d4nh gia 13 quan trong, cin thiét
dé thic ddy viéc kinh doanh ctia C4c Bén ciing phét trién.

9.8 Bén mua hing héa cam két khong tiét 16 mét phan hay toan b théng tin Hop Pong nay hoic
bét ctrthéng tin no lién quan dén hoat dong kinh doanh cta Nha Cung Cép cho bén thit ba néu
khéng dugc su ddng ¥ ctia Nha Cung Cép. Trong truong hop phai cung cdp thong tin theo yéu
cdu cua phap ludt, thi ngay 1ap tirc ndi dung cung cép phai duoc théng bao cho Nha Cung Chp

bang vin ban. Du Hop Dong nay bi chim dut vi bat i I do gi, trir khi ¢6 thdo thusn khéc,
nghia vu bao mat s& tiép tuc c6 hiéu lic sau khi Hop Pdng nay chim diit.

PIEU 10. THONG BAO

10.1 Thtca théng bdo va van ban, tai liéu, théng tin lién lac ma mét Bén giri cho Bén con lai theo
Hop Dong nay phai digc 14p thanh vin ban bing tiéng Viét va phai duoc giri bing email, thur
bdo dim, thir chuyén phét nhanh dén dia chi ctia Bén con lai theo théng tin duéi day. Mbi Bén
phai théng bdo ngay cho Bén con lai su thay d6i dia chi (néu cd) d& duoc loai trir 151 trong
truong hop khéng nhén dugc thdng bao

BEN MUA HANG HOA BEN BAN HANG HOA

Dia chi: 1A14 Doéng Tay 1, P. Binh Trung, Bia chi:} 207/25/3 pham vén hai, Phudng Tan

TP.HCM Son Nhat(phuong 5, Quén Tan binh), TPHCM

Nguoi lién hé: Lé Van Luédn Nguoi lién hé: BUI THI KIM DUNG

Email:luanlv@sibafood.vn; Email:dungbui(@ngocthom.com.vn;

muahangsieuthimiennam(@sibafood.vn; hongduong(@ngocthom.com.vn;
khongocthom@gmail.com

10.2 Moi théng bdo ma mdt Bén giri cho Bén con lai theo dia chi ghi trong Hop Péng nay duoe xem
12 Bén con lai nhén duoc:
Vao ngay gir trong trudmg hop thir giao tin tay ¢6 ky bién nhén;
b.  Vio ngay ngudi giri nhan duge bio chuyén email thanh c6ng trong trudmg hop g br;“mg
email;

c.  Vao ngay thir hai k& tir ngay dong dAu buu dién trong trrong hop thir chuyén phat nhanh
hoic thi bao dam (c6 hdi bao).

DPIEU 11. VI PHAM VA PHAT VI PHAM

11.1 Trudomg hop Nha Cung Cap vi pham bt k¥ nghia vu nio cta minh duoc quy dinh tai Hop Déng
nay ma khong hoan thanh khic phuc, stra chita vi pham trong khoang thoi han theo yéu cdu clia
Bén mua hang héa, Bén mua hiang héa ¢6 quyén don phuong cham dirt Hop Déng trude thoi

han bang vin ban théng bdo va Hop Ddng dugc coi 1a chidm dirt k& tir ngay néu trén vin ban
théng béo.

11.2 Trirkhi dugc quy dinh khac tai Hop Bén , trong trudong hop Nha Cung Cap vi pham mét trong
céc diéu khodn quy dinh tai Hop Péng nay, Bén mua phai théng bdo bing vin ban cho Nha
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1L.3

Cung Cap Nha Cung Cap s€ c6 thoi gian tir 03 (Ba) ngay dn 05 (Nam) ngay lam viéc & khéc
phuc vi pham d6. Néu hét thoi han | nay ma Nha Cung Cép khong duoc khic phuc gy thiét hai
thuc t€, Bén mua hang hoéa co quyen don phuong chim dit Hop Bonc truge thoi han theo quy
dinh tai Piéu 12.3 dudi day va yéu ciu Nha Cung CAp thanh toan khoan uen phat twong duong
8% gia tri Hop Pdng bi vi pham va bbi thuong thiét hai toan bd thiét hai mit m4t ma Bén mua
hang hoéa phai ganh chiu do hanh vi vi pham cta Nha Cung Cép.

Khi phat sinh mét trong c4c ¢an ¢t ting gia hop Iy quy dinh tai Hop Pdng nay, Nha Cung Cip
s& gtii Théng bao diéu chinh gi4 bang van ban cho Bén mua hang héa truée 30 (ba MUoL) ngay.
Trong truong hop Bén mua hang hoéa khong phan héi, phan hdi chim, hosic khong chip thusn
mirc gia m6t do Nha Cung Cap dé xuét khi két thic thoi han théng béo néi trén, Nha Cung Cip
c6 toan quyén don phuong tir ch01 xac nhin Don Dét Hang, tam L ngung giao hang hodc loai bo
cac Hang Hoa dang tranh chip v& gi4 ra khoi danh muc cung cép ma khéng bj coi Ia vi pham
Hop Péng. Trong trudng hop nay, Nha Cung Cép duge mifn trir hoan toan moi trach nhiém béi
thudng thiét hai, phat vi pham (bao gbm nhung khong giGi han mic phat 8% gi4 tri 16 hang)
hay bt ky ché tai nao khdc tir Bén mua hang héa do viéc gian doan cung cip cic Hang Héa d6
gdy ra.

PIEU 12. HIEU LUC VA CHAM DU'T HQP PONG

12.1

122

123

Hop Péng ndy cé hidu luc k& tir ngay ky dén ngay 30/03/2027va tir déng gia han khi c¢6 s ddng
¥ giffa 2 bén.

Hop Péng niy chim dirt trong céc truong hop sau:

a.  Hét thoi han Hop Pdng va Céc Bén hoin thanh todn b nghia vu theo quy dinh tai Hop
Bong,

b.  Mdt Bén ngimg kinh doanh hozc bi tuyén bé ph4 sén;
c. Mot Bén don phuong chim ditt Hop Ddng theo quy dinh tai Hop Déng.
d.  Xay ra sy kién bt kha khéng quy dinh tai Diéu 13 Hop Ddng nay.

Can ctt tinh hinh kinh doanh thue té, B4t ky Bén nao ciing c6 quyén don phweng chim dit Hop
Péng trirde thoi han ma khéng can néu Iy do, bang cach giri van ban thong bdo cho Bén kia bit
trudc it nhit 30 ngay. Trong tredng hop Hop Dong bi chim ditt trwée han theo didu khoan nay
hozc bét ky c‘heu khoan nao khac, Bén mua hang hoa c6 nghia vu chét céng no: va thanh todn
toan bd sb tién hang con no cho Nha Cung Cap trong vong 15 (mudi 1&m) ngay lam vige ké tir
ngay Hop Ddng chinh thitc chdm durt. Moi diéu khoan vé c¢ong no va thanh toén van gift nguyén
hiéu Iyc cho dén khi cac Bén hoan tit nghia vy tai chinh véi nhau.

PIEU 13. SUKIEN BAT KHA KHANG

13.1

St kién bat kha khang 1a su kién x4y ra mang tinh khach quan khong thé ludng trude duoe va
khéng thé khic phuc duoc mic di da 4p dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép.
Phu hop véi quy dinh nay, khi xdy ra mot trong cdc su kién sau day s& duoc Cdc Bén xem la su
kién bét kha khang (“Sw Kién B4t Kha Khing”):

a. Su kién x4y ra do chién tranh, do thién tai hoédc do thay dbi chinh séch, phép luit chia Nha
nudc Viét Nam;
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b.  Sukién xay ra do mft Bén phai thue hién quyét dinh, yéu ciu ciia cor quan nha nudc cb
thdm quyén.

13.2 Viéc mét Bén khéng hoan thanh nghia vu ciia minh do Su Kién Bét Kha Khang s& khong phai
1a cén ctr xdc dinh Bén d6 vi pham Hop Pdng va/hodc co s @€ Bén kia chim dit Hop Pong
v6i didu kién Bén bi anh huéng do Su Kién Bt Kha Khéng phai c¢6 nghia vu:

a. Trién hanh céc bién phap ngén ngira hop ly va cac bi€n phap thay thé can thiét dé han ché
toi da anh hudng do Su Kién Bat Kha Khang géy ra.

b.  Théng bdo ngay trong vong 07 (bay) ngay lich cho Bén kia bang vin ban vé Su Kién Bét
Kha Khéng.

13.3 Trong trudng h0'p xdy ra Sy Kién Bét Kha Khéng, thoi gian thuce hién Hop Pong s& duge kéo
dai bang thoi gian dién ra Su Kién B4t Kha Khang ma Bén kia bi 4nh huéng khong thé thuce

hién cdc nghia vu theo Hop Pdng ctia minh, va dwoe Cac Bén cling nhau x4c nhin bang van
ban.

13.4 Trong truong hop Su Kién Bét Kha Khéng kéo dai qué 30 (ba muoi) ngay lich ké tir ngay phat
hanh théng bdo, mét Bén s& c6 quyén chdm dit Hop Ddng nay sau khi d4 thong bdo cho Bén
kia biét trudc bing vin ban it nhét 07 (bay) ngdy lich. Va Cac Bén tién hanh thanh I Hop Péng
trén co s& thién chi va hop tic.

PIEU 14. PIEU KHOAN CHUNG

14.1 Mgi‘ stra d6i, bd sung Hop Béng nay phai dugc lap thanh van ban duoc ky baoi dai dién cé thidm
quyén cia Céc Bén.

14.2 Hai Bén cam két thurc hién nghiém chinh nhimg diéu khoan d3 ghi trong Hop Pong.

14.3 Moi tranh chép phat sinh tir hogc lién quan t&i Hop Pdng nay trudc tién s& duge giai quyét théng
qua thuong luong gitta Cac Bén trén tinh than thién chi. Trong trudng hop Cic Bén khong thé
gidl quyet tranh chip théng qua thuong luong trong vong ba muoi (30) ngdy ké tir ngay mot
Bén thong bdo cho Bén con lai vé tranh chap, hodc mat thdi han khac theo thoa thuédn gifra Cac
Bén, thi tranh chip s& dugc giai quyét tai Toa 4n nhan dén c6 thdm quyén trong Thanh phé.

14.4 Moi bd sung, diéu chinh ctia Hop dbng nay s& duoc hai Bén théng nhit bing Phu luc Hop ddng.
Phu luc Hop ddng sé 12 phin khong tich khoi cia Hop ddng nay.

14.5 Hop Pdng nay dugc 1am thanh 04 (bdn) ban gbc ¢6 gia tri nhw nhau, mdi Bén gift 02 (hai) ban
& thuc hién.

BEN MUA HANG HOA

TRUGNG THI QUOC DIEM NGUYEN BAO THACH
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1.1
1.2
15
1.4
1.5

2.1
27
2.3

PHU LUC 1 - HANG HOA

CHUNG LOAI VA QUY CACH HANG HOA

Tén hang: Theo bang gid dinh kém

Ngudn gde: Theo bang gid dinh kém

Quy céch hang héa: Theo bang gid dinh kém

Dong g6i: Theo béng gia dinh kém

Chét lugng: Theo bang gid dinh kém (néu c6)

PHUONG TIEN, PHUONG THUC VAN CHUYEN VA CAC THOA THUAN KHAC
Phuong tién vén chuyén: Theo thda thusn Céc Bén

Phuong thic védn chu.yén: Theo thoa thuén Cic Bén:

Dia diém van chuyén

Hang héa s& duge dén cic dia diém giao hang do Bén mua hang héa chi dinh néu trong Pon Pat
Hang.
Thoi han Nha Cung Cép x4c nhin Pon Dit Hang/tir ch01 giao hang/xin gia han thoi gian giao

hang (néu rof vao thit 7, chit nhat va cac ngay nghi &, tét theo quy dinh ciia luit lao dong hién
hanh thi chuyén sang ngay lam viéc ké tiép) duoc quy dinh tai bang dudi day:-

Yéu ciu Nhém/nganh Tra o
Hang héa c6 thoi han sit | Trong budi séng
Tir 8h dén 11k dung
Hang Héa troi séng Trong budi sang
Hang héa tuoi séng Trong budi sang

Tir11h dén 12h Hang héa c6 thdi han sit | Trong budi chidu

dung

Hang héa c6 thoi han sir | Trong bubi chieu

Tir 13h dén 16h dung
Hang héa tiroi séng Trong budi chitu
Hang hoa tuoi séng Trong budi chiéu

Tt 16h dén 170 Hing héa c6 thoi han st | Sing ngay hém sau

dung

Trang 13
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PHU LUC 2 - BANG GIA

Ta1 bét c thoi diém nao trong thot han ctia Hop Bono nay, Ben mua hang héa co quyen yéu
cAu mot danh sach chi tiét v& gia ca hang héa va Nha Cung Cép cung cap cho Bén mua hang
héa danh sich nay bang vin ban trong thoi han 01 ngdy 1am viée ké tir ngdy nhén duoc yéu cu
tir Bén mua hang hoa.

Bang gia: dinh kém Hop Déng

Gida mua trudce

Gi2 mua trwde

STT Ma Barcode Tén hang CK CK
(-VAT) (+VAT)
1 8938529045757 | Chan Gid Heo Mubi 100G 26.022 28.104
3 8938529045627 | Tai Heo Mubi 200G 61.155 66.047
3 8938529045924 | Ga U Muébi 500G 116.611 125.940
4 8938529045795 | Ga Mubi Hun C6 Xa Huong 500g 116.611 125.940
5 8938529045047 | Mdc Nam Huwong 250G 46.000 49.680
6 8938529045207 | Cha Nudng 300G 70.950 76.626
7 8938529045139 | Cha Cém 300G 74.250 80.190
8 8938529045832 | Chan Gid Heo Vi Tayaki 450g 126.210 136.307
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PHU LUC 3 - THANH TOAN

I Hinh thic thanh todn 61 véi ting Don D4t Hang: thanh todn bang hinh thie chuyén khoén t&i
sb tai khoan ctia Nha Cung Cip:

Chu tai khoan: CTY TNHH MTV TM VA DV NGOC THCOM

S6 tai khoan: 1027349624

Ngén hang: Ngan hang Vietcombank _ Chi nhénh Déng Pdng Nai
II.  Thoi han thanh todn: chi tiét theo didu khoan thuong mai

(Néu ngdy thanh todn triing v6i ngay nghi, Lé, Tét thi ngdly thanh todn s& duge 1ii vio ngay lam
vige ké tiép)

a. Nha Cung Cép thue hién vige chdt cong ng va hodn thanh bd hd so: thanh todn thé hién
chi tiét céng no can thanh toan theo timg héa don d6i v6i timg Pon Dit Hing vi c6 day
dt chit kg, con du cta ngudi c6 thim quyén gtri cho Bén mua hang héa.

b. Hob so thanh todn gdm:
+ Hoéa don tai chinh hop I&;
+ Pé nghi thanh to4n.

c.  Trudng hop Nha Cung Cép khéng thuc hién viéc d6i chiéu cdng ng vi giri hé so thanh
toan ding theo lich @& quy dinh tai Hop Cloncr nay thi lich thanh todn cia thang d6 s& dugc
chuyén sang ky thanh todn ciia thang k& tiép.

d.  Truong hop Nha Cung cap da giri hd so thuc hién vide dbi chidu cong no thi trong vong
t6i da 03 (ba) ngay lam viée ke tir ngdy nhén duge Bién ban d6i chiéu céng no va Hd so
thanh todn tir Nha Cung Cép, Bén mua hang héa c6 trach nhiém kiém tra, d6i chleu va
phan h01 x4c nhén (ky, d6ng dau) hoic thong bdo chi tiét bancr vin ban/email néu ¢ sai
1éch so liéu. Qua thoi han 03 (ba) ngay lam viéc néu trén, neu Bén mua hang héa khéng
c6 bat ki vin ban/email phan hdi nao vé sai 1ach sé liéu, thi 56 lidu cong ng do Nha Cung
Cép gir dugc mic dinh coi 1 chinh x4c, hop 1€ va Ia so ligu chdt cudi ciing. Cac Bén s&
sir dung sb lidu ndy 1am cin ¢t chinh thic & Bén mua hang héa thuc hién nghfa vu thanh
todn.

Thong tin lién lac Bén mua hang hoéa:

Ho vatén: L& Van Luian

Dia chi: S6 2 dudng 8A, Khu Phé 5, Phudng Binh Trung, TP. H3 Chi Minh, VN
86 dién thoai: 039.3504.106

Email: luanlv@sibafood.vn: muahangsieuthimiennam@sibafood.vn

Thoi diém @ tinh ngay nhan hd so thanh toan 1a ngay Bén mua hing héa nhin duoc hd

so ding va du cua Nha Cung Cép theo quy dinh tai Hop Ddng nay. Truong hop Nha Cung \
Cép cham n6p hd so d& nghi thanh todn din dén inh huong t61 tlen d6 thanh toan, Nha \
Cung Cap chiu hoan toan trich nhiém va Bén mua hang héa van duge dam bdo quyén ]
huéng ddy ¢t cdc khoan thudng lién quan dén viéc thanh to4n ding han. /d

e. Nha Cung Cép c6 trach nhiém cung cip ddy di héa dom tii chinh hop 1€ theo quy dinh
cua phap luat va cdc tai liéu kém theo hang héa nhur quy dinh tai Didu 3.3 Hop Ddng cho
Bén mua hing héa @ lam co s& thanh toan. Trudng hop héa don bi sai, Bén mua hang
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héa & tra lai cho Nha Cung Cp va thoi han thanh toan s& dugc tinh k& tir ngay Bén mua
hang héa nhédn duoc hdéa don géc voi ndi dung chinh xéc, day du, hop I€.

f.  Céc Bén c6 trach nhiém kiém tra, dbi chiéu sb lidu s& duoc Céc Bén 14p thanh bién ban,
c6 chit k¥ va x4c nhén ctia ngudi ¢é thdm quyén/duoc Gy quyén hop 18 ciia mbi Bén. Bién
ban nay dugc Céac Bén luu lai lam co s& dé kiém tra quyét todn cudi nim hodc thanh
ly/chédm ditt Hop Pong.

g.  Bénmua hang héa c6 quyén cén trir toan b cac khoan tién phat, tién boi thudmg thiét hai
cd dinh, tién boi thudng thiét hai thuc té va cdc khodn tién khéc ma Nha Cung Cép phéi
chiu trach nhiém/phai thanh todn cho Bén mua hang héa theo quy dinh tai Hop Pong nay
vao nghia vu thanh to4n ctia Bén mua hang héa déi véi Nha Cung Cép trude khi Bén mua
hang héa tién hanh thanh todn bit ki dot thanh toén néo dén han (néu ¢6) cho Nha Cung
Cép.

h. Trong trwéng hop do 18i cla Bén mua hang héa din dén viéc thanh todn chim so véi
thoi han quy dinh (dwa trén céng no da duoc chét), Bén mua hang héa phai chiu cdc ché
tal sau:

- Quyén tam ngung giao hang: Nha Cung Cép c6 todn quyén tam ngimg thye hién cdc Pon
Dét Hang dang c6 hi€u luc va tir cho1 nhan Pon D&t Hang méi cho dén khi Bén mua hiang
héa hoan tt thanh todn toan bd sb tién hang gbe, tién phat vi pham va 141 chdm tra néu
trén. Viéc tam ngung nay khéng bi coi 1a vi pham Hop ddng va Nha Cung Cap dwoc mién
trlr moi trach nhiém lién quan.

i.  Moikhoan c4n trir céng ng, gift lai khoén thanh todn, phat vi pham hodc bdi thudng thiét
hai (néu c6) chi duge thue hién khi c6 Bién ban xdc nhén vi pham va théng nhét mitc bdi
thuomg bing vin ban dugc ky boi dai dién c6 thim quyen ctia c& Hai Bén. Bén mua hang
héa khong duge quyen tir y don phuong cin trir, it lai hay khAu trir bt ki khoan tién
ndo vao cdng no &n han ctia Nha Cung Cép néu chua ¢6 sir d@dng thuén bing vin ban ctia

Nha Cung Cép (ngoai trir cac diéu khoan d4 thong nhit trong phu luc 4 théa thuin thuong
mai).
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PHU LUC 4 - PIEU KHOAN THUONG MAI

(La mot phan khong thé tdch roi thude Hop déng nguyén tdc sé ngay thdng ... ndm ..)

Hém nay ngay 15 thang 05 nim 2026 dai dién cdc Bén, gbm cé:
CONG TY CONG TY CO PHAN SIBA FOOD VIET NAM

;0

Dai dién: TRUONG THI QUOC DIEM

Chtrc vu: Truwéng Phong Thu mua — Cung ing Mién Nam

(Theo gidy 1ty quyén s6 35/2025/GUQ-SBF ky ngity 22 théng 08 nim 2025)

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MQT THANH VIEN THUGNG MAI VA

DICH VU NGQC THOM
Dai dién: Ong NGUYEN BAO THACH
Chitc vu: Phé Gidm Péc

(Theo gidy 1ty quyén s6 201224/2024/UQNT ky ngdy 20 thdng 12 nim 2024)

Sau khi trao ddi, Cac Bén thdng nhit ky két Didu khoan thuong mai thudc Hop ddng nguyén tic sb
ngay 25 thang 03 ndm 2026 nhur sau:

STT

THANH TOAN

—t _—

MUC HO TRQ NOI DUNG
I | Thanh toan
1 | Han mac cong ng VND =1
Pbi chidu cfmg' n‘@ cudi e
2 | Congng b dinh 30 ngay ?aznﬁg‘;t?ﬁagn
thang. T
3 | Tang congno cb dinh 1 siéu thi méi VND =
Thanh todn cdng no ll?m/théng Bl ot |
4 | (Bén Bén mua hing hoa khang chiu bt ky o o
khoan phi ndo lién quan téi viée chuyén tién) g0
Don hang khai truong siéu thi mdi tang han
5 | thanh toén thém ..... ngay ké tir ngay khai 30 ngay
tl"LIOTlg. _Q‘b
/Ay
II | Phwong thirc giao hing {-';fij, 5
el
1 | Thoi gian giao hang Tir I -3 ngay \PANY
NGA
D61 v6i hang thiéu @A
thoi diém giao hang
) khach hang ky xdc
2 | Dot tra hang hoa thiéu, 16i khi giao hang

nhan sb [uong thuc

nhan ¢ diéu chinh héa
don hoic bd sung hang
thiéw/ 131 theo s luong
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thue té tai thoi diém
giao hang vao don

hang ké tiép
“[IE 1.000.000 VNB —
3 | Pon hing téi thiéu 2.000.000 VND (déi
vi khu vure tinh)
III | Piéu kién gia
1 | Chiét khéu ¢ dinh vao gid (trudc VAT) 2%
2 | Thay dbi bao gid Thf)ng [Fre )
ngay
v | Cdckhoin hotrg
(Ngoai khoan chiét khau c6 dinh)
1 | Phi mé ma NCC
2 | H3 tro san phim méi
2.1. Phi tao ma mé6i
2.2. Hang méi chiét khau thém 1théng ké tir don o
hang dau °
3 | Thuoéng thanh todn ding han
%/théng
4 | Thudng doanh sb khéng diéu kién %/quy
%/nam
5 | Thuéng doanh sb c¢6 diéu kién
1%/thang
6 | Hb trg timg bay %/quy
%/mam
7 | Hd trg bén hang %/thang
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%/quy

%/mam

Chiét khAu khai trrong siéu thi méi:

8 (Chi 4p dung cho don hang du tién)
9 I—I‘Ao tro khai treong siéu thi méi hodc don hang 10% | Chn trir cBng ng
dau
Chiét khau sinh nhat hé thong siéu thi:
10 | Cac don dat hang phat sinh trong 1 thang sinh %
nhit
11 | H3 trg sinh nhit hé théng siéu thi VND/nam
12 | Hb tro chuong trinh thé khach hang than thiét
- NCC hb trg d6i hang 181 bao bi/xi chan
khong tai théi diém giao nhin hang.
- NCC hd tro tra hing khi khéch hang
bdo da’ge tir 20% date d€ hoé: tro kip thoi
| | | han (bat budc cé xac thue hinh anh tem
13 | Ho tro hang cin hét date, 161 bao bi date). | |
- NCCho tro hang date qua han bio cin
xuat tra hity hang tai kho khéng dugc
qud 01(mat) thang ké tirngay Han S@r
Dung trén bao bi (bt budc c6 xéc thue
hinh: anh tem date).
14 | HS tro vén chuyén N
15 | Hb trgkhic
L < | NCC Dang ky theo quy
o} i Ehapcom ngén sich ciaNCC
15.2 H5 tro khuyén mai, t6 chitc sy kién
15.3 Hb tro khéc m
O\
16 | Déi date trude: vidlIW, 22
“MATVA | ‘l\
16.1 HSD > 60 ngay Ok Bio da"ff;egggq@g;z/‘s ngay
S
16.2 HSD > 75 ngay Ok Bao dagei b JSmeiy
Béo date trude 25 ng3
16.3 HSD > 90 ngiy ok A L B
V | Hb trg cung cip tiép thi (PG)
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Hb tro PG

Sé luong PG

[Re]

(&8 ]

_ C4c khoan chiét khau, thuéng, h tro theo ty 18 (%) s& tinh trén doanh sé truée VAT sau khi

d3 trir hang xudt tra (néu co).
Moi khoan chlét khAu, thudng, hd trg nim ngoai phu luc nay (néu c6) chi duoc cn trir vio ky
thanh todn tiép theo khi va chi khi d4 dugc Hai Bén chét sb litu va ky Bién bén xac nhén

bing van ban. Bén mua hang héa khéng duoc quyén tr ¥ don phuong khau trir, giir lai tién
hang héa néu chua ¢ vin ban ddng thuin chinh thic tir Nha Cung Cép.

. Nha Cung Cap c6 trach nhiém @bi chiéu trong vong 10 (mudi) ngay ke tir ngay Bén mua hang

hoéa giri bang tong két cac khoan trén. Sau thoi glan nay Nha Cung Cép khong x4c nhan lai s6
liéu cho Bén mua hang héa thi méc nhién dwoc coi 1a s liéu d3 khép, Nha Cung Cép dbng ¥
chét sb lidu theo bang tbng két ctia Bén mua hang héa.

Trong trwong hop tdng sb tién chiét khéu, hd tro (43 dwoc Hai Bén ky xdc nhén) 16n hon s6
tlen hang héa ma Bén mua hang hoa phai thanh toan trong ky. Cac Bén s& théng nhit chuyén
s6 dw sang ky cén trir tiép theo; hodc Nha Cung Cap s& thanh toén phin chénh l&ch nay cho
Bén mua hang hoa trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngdy nhin dwoc Bién ban chét cong ng
va héa don tai chinh hop 1¢ do Bén mua hang héa xuAt tra.

BEN MUA HANG I-IO;},/

NGUYEN BAO THACH
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CTY TNHH MTV TM VA DV NGQC THOM

Try 86z 12/14/18 Duimg 49, KP 69, P.Hi¢p Binh, TP.HCM
CN I: 207/25/3 Pham Viin Hai, P. Tan Son Nhit, TP.HCM
Mr.Thach (0902 920 062)
CN 2: C6 khu ddu gid Ngé Thi Nhim, phuing Ha Béng, TP Hi Ngi
Mr. Thach (0386 408 222 - 0766 037 999)
Email: ngocthom.po@gmail.com / dangxuanngoc@ngocthom.com.vn
Tel: 028.629 066 31, Fax :028.629 066 24
lotline: 0918 42 43 25/ 0909 09 79 25 (Mr. Ngoc)

Website: www ngocthom.com.vn

Kinh giri : Quy Khach Hang.

BANG BAO GIA

Loi déu tién, Céng ty TNHH MTV TM va DV Ngoc Thom xin giri 161 chao tran trong nhit t6i Quy Khach Hang.
Chung t6i xin trén trong giri toi Quy Khach Hang Bang béo gi chi tiét:

HSD
- STT Tén Sin Phim M3 Vach Sin Phim | Quy Cdch | Trong Lugng| (K& Tir Ngay Hinh Sin Phim Gid (-VAT) | Gid (+VAT)
' Sin Xuit)
1 Chan Gid Heo Mubi 8938529045757 Tui 100g 90 Ngay 26,022 4 28,104 ¢
2 Chan Gio Heo Mubi 8938529045856 Tai 300¢g 90 Ngay 80,774 ¢ 87,236 ¢
3 Chan Gié Heo Muéi 8938529045238 Tii 500g 90 Ngay 126,210 4| 136,307 4
| 5
Chén Gié Heo Vi /
4 “T;yakiw P| sosss2004s832 | Tai | 450g | 90 Neay 115200 4| 124,513 4/ e%
/I/;; [mbr
(l 5| THU
\ 4l I
B A\NC
N,
Nz
5 Lap Xuong Tay Bic 8938529045979 Tui 500g 90 Ngay 96,444 4| 104,160 4
6 Tai Heo Mubi 8938529045627 Tui 200g 90 Ngay 61,1554 66,047 4
7 Tai Heo Mudi 8938529045634 Thi 400g 90 Ngay 117,926 4| 127360 ¢




HSD
STT Tén Sin Pham M3 Vach San Phiim | Quy Céch | Trong Lirgng| (Ké Tir Ngay Hinh Sin Phim Gid (-VAT) | Gid (+VAT)
Sin Xuit)
g | GaMuoiHunCOXa | 40000045705 Tai 500g | 90 Ngay 120,692 ¢| 130,347 4
Huong
9 Ga Mubi 8938529045924 Tai 500g 75 Ngay 116,611 4| 1259404
10 Ga Mudi Hun Khéi | 8938529045849 Tii 300g | 60 Ngay 70,000 4| 75,600 ¢
11 Ga Hip Xi Diu 8938529045917 Tai 500g 60 ngay 116,611 4| 125,940 ¢
W
12 Gid Tai Ludi Xao 8938529045030 Tai 250g 60 Ngay ﬁ 552014 59,6174
Lhe 1 ! p "
13 Cha Nudng 8938529045207 Tai 300g 60 ngay 70,950 76 6-%%
A e
ING TY
TNHH
pp— HANH VI
Fab ™ ING MAIV
b = ICH[vU
L) 4 ! 3 i QCTHCM
14 Cha Cém 8938529045139 Thi 300g 60 ngay 74,250 4 80,190 ¢ | A
Ao
&b C
J:._H%
& :"“.g;
Thrivhrs
; 4 1A
15 Moc Nim Huong 8938529045047 Tai 250g 60 Ngay N 46,000 4| 49,680 ¢
B L6
FEL 4
16 Moc Ném Huong 8938529045412 Tai 500g 60 Ngay 92,000 4| 99,360 ¢




HSD

STT Tén Sin Phim Mi Vach Sin Phim | Quy Céch | Trong Lugng | (K& Tir Ngay Hinh San Pham Gid (-VAT) | Gid (+VAT)
San Xuit)
17 Gid Lua Cay 8938529045177 Tai | 250g | 60ngay 49500 4| 53,460 ¢
18 Chan Ga Sa Tic 8938529045443 Hdp 250g 45 Ngay 37,500 ¢ 40,500 ¢
19 Chén Ga Sa Tic 8938529045580 Hép 500g 45 Ngay 72,500 4 78,300 4
20 Tai Heo S6t Thai 8938529045702 T 150g 45 Ngay 21,667 ¢ 23,400 ¢
21 Tai Heo S6t Thai 8938529045467 Hop 250g 45 Ngay 36,111 ¢ 39,000 ¢
e g

22 TaiHeo S5t Thai | 8938529045597 | Hop | 500z | 45Neay g o 70,000 4
23 Chan Ga S6t Thai 8938529045535 Hép 250g 45 Ngay 41,389 4 44,700 ¢

Ghi chi:  Ap dung tir ngay 28/04/2026 cho 161 khi c6 théng bdo mdi

BUI THI KIM DUNG




