CONG TY TNHH MTV TM&DV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGQC THOM Déc lap — Tu do — Hanh phuc
$6: 1912/2025/NT-CV Tp. H6 Chi Minh, ngay 19 thing 12 ném 2025
CONG VAN GIAI TRINH
Kinh gifi ; - Phong Quan Iy Chat lwgng Wincommerce

Céng ty Ngoc Thom xin chén thanh cam on c¢4c anh chi trong thoi gian qua dé hop tic va kinh doanh thuc
pham ctia Céng ty TNHH MTV Thuong mai v Dich vu Ngoc Thom.

Lién quan dén sy viéc ngay 04/12/2025, Nha cung c4p c6 nhan dugc théng tin tir Ctra hang WM+
Vinhome L6 vé viéc khéch hang phén 4nh san phim Tai heo mudi 200g (NSX: 08/10/2025; HSD:
06/01/2026), khach khi mua vé str dung ¢é mui chua.

Ngay khi nhan duge théng tin, NCC da cho kiém tra 16 hang cling date nhung chua phat hién thém hién
tuong nhu trén ddi véi cic san phim con lai cung 16. Vi vdy, Nha cung c4p nhan dinh:

- San phim khach hang mua c6 thé da bi anh huéng chét luong do dé bi vao khi, bao bi bi hé chén kim
(tién long chan khéng), & hién twong ndy nhin tir bén ngoai rat kho dé phét hién.

- Vige bao bi bi hé' chan kim, khién sén phdm hw héng do bi vao khi ¢6 nhidu nguyén nhan: sin pham
thuong xuyén bi x40 trén, cdm Ién dit xubng rét nhidu 1dn trén quiy ké tir phia khach hang khi lua chon
san pham ( san phdm khach hang mua vé ciing d3 2/3 thoi gian st dung ) hodc do nhiét d6 chénh léch khéng
duang theo khuyén c4o trén tem nhan san phém,

Nha cung c4p ciing d4 lign hé ngay véi Khéch hang dé hd tro giai quyét, sau khi nhan vién Nha cung cép
giai thich 1y do cdc yéu t6 ¢6 thé 1am anh hudng dén chét Iuong san phm thi Khach hang vui vé ddng y va
khéng khiéu nai gi thém, ddng thoi vn tiép tuc ting ho céc san phém ctia Nha cung cip Ngoc Thom.

Bén canh d6, Cong ty Ngoc Thom van nghiém tic trién khai ra so4t va tang cuong céc bién phap phong
nglia tir so ché, gia nhiét, dong géi dén bao quén, van chuyén va ting cudng QC kiém tra sat sao cic budc

trong quy trinh san xuét ¢ dam bao san phidm dugc chit lugng t6t nhét.
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