PHU LUC PAC BIET

Ve viéc bo sung cdc ndi dung lién quan dén giao hang hoéa truc tlep tai
Cira Hang Tién Lgi 7-Eleven

Phu Luc Dic Biét ndy dugc lép ngay 04(0S1J0IS nhim quy dinh thém mét sé didu
khoan ctia Hop Pdng Nguyén Tac Thu Mua Hang Héa s6 HD010/2021/SSV-NTM/HDNT ky
ngay 01/02/2021 gitta Cong ty Cb phin Seven System Viét Nam (“SSV”) va CONG TY
TNHH MOT THANH VIEN THUONG MAI VA DICH VU NGOC THOM (“NTM”)
(“Hop DPéng™), cu thé nhu sau:

Pidu 1: Ngi dung

NTM va SSV di ky Hop Bong v6i muc dich thu mua hang héa ctia NTM va giao dén
cdc Trung Tdm Phan Phéi Tich Hop. Do nhu ciu phat sinh, sau khi thao ludn, NTM
ddng ¥ bb sung thém hinh thic thu mua hang hoéa giao truc tiép tai cic Ctra Hang Tién
Loi 7-Eleven ctia SSV.

Cic néi dung lién quan dén giao nhan hang héa truc tiép tai Cira Hang Tién Loi
7-Eleven s& duoc cac Bén bd sung thém, didu chinh vio Hop Ddng theo quy dinh chi
tiét tai Didu 2 Phu Luc nay.

Diéu 2: Bo sung cic Piéu khoan sau day:

2.1,

2.2.

Trong trudng hop NTM giao hang héa truc tiép‘ tai Clra Hang Tién Lgi 7-Eleven thi
Diéu 2.2 dugc ap dung nhu sau:

“2.2 Theo céc diéu khoén va didu kién sau day, NTM s& phat trién, san xuét, nhap khau
hodc thu mua San Pham dé dap Ung nhu cdu va céc yéu cdu cta SSV tai céc Ctra Hang
Tién Loi 7-Eleven trong lanh thd Viét Nam. Trong thoi gian thue hién Hop Bong, NTM
s€ tuan thu céc yéu ciu hop 1y cua SSV vé chét lvong hang hoa; 6n dinh gid ban; giao
hang dting tién d8; phat trién, quan ly va s dung Hé Théng 7-Eleven; bao vé Hinh Anh
7- Eleven hodc st dung Hé Théng Phén Phéi Tich Hop dé phuc vu nhu ciu dit hang
cua cac Clira Hang Tién Loi 7-Eleven va dé cung cap va giao San Phim dén c4c Cira

Hang Tién Loi 7-Eleven dung theo 1§ trinh va tién d6 d& duoc Cac Bén thao ludn va
dong y.” :

Trong trudng hop NTM giao hang héa truc tiép tai Cira Hang Tién Loi 7-Eleven Didu 5
Cic diéu khoan thuwong mai, ding ky va dit hang duoc 4p dung nhu sau:

“Piéu 5: C4c diéu khodn thuong mai, ding ky va dit hang

5.1 Néu SSV xéc nhan ring NTM va San Phim ciia NTM thoéa mén cic quy dinh
tai Piéu 4 & trén, NTM s ky va chuyén dén SSV mét mau ding ky san phim (“Mau
bing Ky Sin Phim”) bao gdm cic thong tin vé diu khoan thuong mai chi tidt nhu
tén hang, phan loai hang hod, Gi4 Mua, gia ban 1é dé nghi, thoi diém hang hoa san
sang dé bit dau cung Umg cho SSV, ghi chi hoic cdc yéu cau luu trir san pham riéng
biét va cac théng tin khic ma SSV c6 thé yéu ciu. Trong vong [35] ngay ké tir khi
nhén dugc Miu Ding Ky San Phim bang vin ban ciia NTM, SSV s& nh@p liéu thong
tin ding ky San Phim véi cac didu khoan thuong mai chi tiét vao Hé Thdng Dt Héng
cho cac Cira Hang Tién Loi 7-Eleven (“Hg Thong Pit Hang 7-Eleven”), hé théng
nay duoc SSV thiét ké va NTM duoc cap quyén truy cép. Theo do, SSV s& théng bao
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bang thw dién tir cho NTM viéc ddng tai cac didu khoan thwong mai ma NTM da dang
ky trén HE Théng Pit Hang 7-Eleven. NTM c6 trach nhiém yéu cau didu chinh cac
didu khoan thurong mai d6, néu chwa chinh xac so véi Mau Ding Ky Sén Pham cua
NTM trong vong 2 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay thoéng bao ctia SSV; neu khéng,
NTM duorc xem nhu la dd xic nhéin dong y. Ngay khi NTM xéc nhén cac didu khoan
thwong mai da ding ky d61 véi San Phim hodc hét thoi han néi trén, NTM s& bét dau
thuc hién céc thong bao dat hang ciia SSV. SSV va NTM ddng ¥ thém rang céc quy
trinh twong tu s& 4p dung i véi bat ky viéc dét thém, hodc thay d6i San Pham (trir
trudng hop Hiy San Pham dwoc mé ta tai Pidu 4.7 cia Hop Pong).

Duya trén Miu Ding Ky San Phdm ma NTM da d3ng ky va SSV d3 chip nhan SSV s&
dat bang va NTM s& giao hang cho SSV theo quy trinh d3t hang théng qua Hé Théng
Phén Phéi Tich Hop.

5.2 NTM dong ¥ rang bét ky chi phi va 1€ phi nao lién quan dén viéc thu gom va
mang hang hod dén Cira Hang Tién Loi 7-Eleven; chi phi in an cic mau chimg tir do
SSV yéu cau; va chi phi thu hdi, luu trir ché tiéu huy va tiéu huy hang 16, hang khéng
du tiéu chudn tiép nhén tai Ctra Hang Tién Loi 7-Eleven va céc chi phi khac 11en quan
d&u thudc trach nhidm cia NTM. Ngoai ra, bing cich tham gia thuc hién Hop I-)ong
nay, NTM cfiing ddng ¥ thanh toan dinh ky hang thang cho SSV mét khoan tién hd tro
bén hang dé SSV chi tra chi phi vin hanh Hé¢ Théng Phan Phéi Tich Hop trong sudt
thoi han ctia Hop Pdng. Mitc hd tro duge tinh nhu sau:

Tién hd trg hang thing = Doanh thu thing lién trude (chua thué GTGT) x T¥ 18
hé tro' hang thing

Truomg hop | Doanh thu (thang) TV 1 ho tro hang thing
1 Duéi 1 ty dong 0.004% (tdi thiéu 14 20.000 ddng)
2 Tir 1 ty dén dudi 5 ty dong 0.003%
3 Trén 5 ty dong 0.002%

Viée chuyén tién hd trg s&€ co the thuc hién theo mét trong hai phuong thirc sau: (a)
cn trir cong no truc t1ep trén s6 t1en SSV phai trd cho NTM 6 ky thanh toén tiép theo;
hodc (b) NTM sé chuyen trre tiép cho SSV bing chuyen khodn ngén hang hoic bang
tién mit. Dya trén sé tién hd trg nhan duoc, SSV s& xuit phiéu thu cho NTM d& hach
todn vao chi phi ctia NTM.

Bat ké viéc hd trg chi phi nay, NTM s& chi cé quyén phan nan vé chét Iuong hodc sy
6n dinh ctia Hé Théng Phan Phéi Tich Hop hodc phuong thirc cung Gmg dich vu ctia
don vi cung ng théng qua SSV. SSV 14 bén duy nhit co quyen dit ra yéu cu dbi véi
don vi cung ung dich vu d6 vi lgi ich cia toan bd Hé Thong Cura Hang Tién Loi
7-Eleven.

Pé tranh hiéu 14m, mic du SSV ludn cb ‘géng tiéu thu nhanh nhit moi San Phim cta
NTM cung tng nhung SSV ¢6 toan quyén tam thoi khong dit hang cho mét dgt hozc
nhi€u dot lién tiép trong truong hop hang tai cac Ctra Hang Tién Loi 7-Eleven con
thira.

53 Néu khéng di ning luc dap tmg va chuin bi sb luong hang hoa theo Pon Dat
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2.3.

Hang cua SSV, NTM c6 nghia vu thong bdo cho SSV biét trudc it nhit 30 ngay va
S8V s€ co quyen (1) ngay lap tirc chao mua, dit hang tir mot hoiic nhidu nha cung cip
khéc véi san pham cing loai hoic twong tw v6i San Phim cia NTM de thay the tam
thoi; (ii) danh gia nang luc thuc hién Hop Dong cia NTM d& xem xét vé nhu ciu hop

tac; va/hodc (iii) yéu cdu NTM bdi thudng theo quy dinh tai Khoan 4 Didu 8 cia Hop
Pong nay.

54  Khi San Pham dugc giao dén Cira Hang Tién Loi 7-Eleven, nhén vién cta
SSV s kiém tra vé tinh trang bao bi bén ngoai ciia San Phim, kidm dém s lwong Sén
Phim nhép kho va ky xéc nhén vao Bién Ban Giao Nhén Hang Hoéa cia NTM. Ngoai
céc yéu cau trén, San Phdm cén phai thoa mén thém diéu kién vé thoi han sit dung con
lai mé6i dwoc Ctra Hang Tién Loi 7-Eleven chip nhén.”

Luu y dic bigt vé viée khong dp dung tmng Idp: Cdc Bén thong nhat rang trong
triweong hop NT. M da va/hodc dang thuc hién cdc khodn thanh todn phdt sinh theo Piéu
5.2 ctia Hop Péong di ky véi SSV, NTM khong cé nghia vy thanh todn b6 sung khi thic
hién giao hdng theo phuwong thirc truc tiép duoc quy dinh tai Phy Luc nay.

Trong trudng hop NTM giao hang héa truc tiép tai Cira Hang Tién Loi 7-Eleven Diéu 6
Giao hang va nhin hang duoc 4p dung nhu sau:

“Dieu 6: Giao hang va nhan hang

6.1 Theo dinh ky sau 07:00 sang clia ngay dit hang, NTM nhan Thong Bao Dit
Hang ctia cac Cira Hang Tién Loi 7-Eleven thong qua Hé Théng Phan Phéi Tich Hop.
Can cir vao Théng Béo Dt Hang cta cac Cira Hang Tién Lei 7- Eleven (“Théng Bao
Dit Hang”), NTM chuin bi ding San Phim, s lwong, han st dung dé giao dén Cua
Hang Tién Loi 7-Eleven.

6.2 Thoi gian giao hang: NTM cam két giao hang tir 09:00 sang dén 5:00 chidu
cta ngay t1ep theo. Hang héa dugc giao kém Bién Ban Giao Nhan Hang Héa khong thé
hién gia von. Neu ngay giao hang cia NTM khac so véi thoi gian giao hang duge quy
dinh theo HO‘p Dong nay, thi NTM phdi c6 trich nhiém théng béo cho SSV bang email
va SSV ¢6 quyén tir chdi nhan hang hodc hiy Thong Bao Dit  Hang hodc tién hanh gtri
lai Théng Bdo Pit Hang d3 Piéu Chinh sé lwong theo nhu cau thuc té cua Cia Hang
Tién Lgi 7-Eleven.

Ngay sau khi NTM giao hang theo tlmg Thong Bao Pat Hang clia timg Ctra Hang Tién
Loi 7-Eleven twong ung, SSV ky xdc nhan day du vao bién ban giao nhan hang hod
(“Bién Ban Giao Nhan Hang Ho4”). Thoi diém hoan tAt vidc ky Bién Bén Giao Nhén
Hang Ho4 s& 1a thoi diém nhén hang (“Thoi Piém Nhén Hang”) Bién Ban Giao Nhén
Hang Hoéa dugc lap thanh hai (2) ban, SSV k¥ xac nhin vao hai ban Bién Ban Giao
Nhan Hang Hoa. SSV git mét ban (1) Bién Ban Giao Nhan Hang Hoa va NTM gift
mét ban (1) Bién Ban Giao Nhéin Hang Hoa.

6.3 NTM déng ¥ va cam két rang s& lam moi cach dé dap ing cac Thong Béo Dat
Hang cla cac Cira Hang Tién Loi 7-Eleven. Néu bat ky San Pham nao bi thidu hut vao
Thoi Piém Nhén Hang, viéc xé4c dinh 16i cia NTM duoc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 8 cua Hop Dong

6.4 Yéu cau vé han sir dung cia Sin phdm dé SSV chip nhan nhan hang 14 vio

3

2820v-\

=]

i~f =,



2.4,

2.5,

2.6.

Thoi Diém Nhan Hang, han st dung con lai ctia San Pham phai hon 70% déi véi hang
duogc san xuét trong lanh thd Viét Nam va 50% d6i véi hang duge nhip khiu, so véi
tong thoi han st dung duoc nha san xuét cong bb @i v&i San Phédm.

6.5 NTM pha1 dam bao ring bt ky hodc toan b cac San phidm duoc giao dén
ding dia diém ctia SSV nhw dwoc quy dinh 15 trong Thong Bdo it Hang 13 hang méi
tuyét d6i va duoc béo quén trong cac diéu kién bao quan hop 1y dé dép tng céc tidu
chuan vé sinh va cht lwgng d3 cong bd, véi bao bi khéng bi rach hay hwr hong theo céac
quy dinh lién quan khéc theo phép luat Vlet Nam. Toan b6 c4c San phdm duoc giao dén
phai bao gdm céc théng tin lién quan dén San pham trong d6 c6 céc hudmg din sir
dung, hang khuyén méi (néu ¢6) hodc cac san phim di kém (néu c6). NTM phdi chiu
bét ki hodc toan bd chi phi va phi tén clia cude phi va d& hang cho dén khi San phim

dugc glao dén cho cic Cira Hang Tién Loi 7-Eleven theo nhuw céc Théng Bao bat
Hang.”

Trong truong hop NTM giao hang hoa truc tiép tai Cira Hang Tién Loi 7-Eleven Piéu
8.2 va Pidu 8.4 duoc 4p dung nhu sau:

“8.2 NTM phéi ddm bdo ludn du trr du s6 luong San Phidm du didu kién giao hang
dé dap tmg tit ca céc Théng Béo Dit Hang tir SSV théng qua Hé Théng Phén Phéi
Tich Hop.”

“8.4 Sé hang thiéu hut ma NTM phai chiu trach nhiém v6i SSV duge tinh nhu sau:

S6 hang giao thiéu = 86 hang SSV yéu cau trong Théng Béo Dt Hang trir (-) S6 luong
hing du diéu kién SSV tiép nhan.

S6 luong hang giao thleu bao gom cac truong hop: (i) NTM giao thiéu hang; va (i)
hang bi SSV tu chéi tiép nhan do khong du diéu kién quy dinh tai Khoan 3 Diéu 6 do
16i cia NTM..”

Trong trudng hop NTM giao hang héa truc tiép tai Cira Hang Tién Loi 7-Eleven Pidu
10 Dir liéu giao dich ddi véi Sin Phim duoc ap dung nhu sau:

“Pidu 10: Dit lidu giao dich ddi véi San Phim

10.1 SSV s& thu thap dit lidu giao dich clia San Phim cua NTM théng qua cac Cua
Hang Tién Loi 7-Eleven, dudi dinh dang dit liéu dién i, _bao gdm céc dit lidu dat hang,
giao hang va hoan trd San Pham SSV va NTM donc ¥ rang nhimg dit liéu nay s& duoc
xem nhu dit ligu & giai quyet c4c vén dé lién quan dén ké toan, lién quan dén cac giao

dich mua bén gitta NTM va SSV. Nhimg méu biéu nay cé thé duoc SSV didu chinh
theo thoi gian.

10.2 SSV va NTM déng ¥ rang néu c6 bt ky su khac biét ndo gitta thong tin ké
toan gnra Cac Bén, Céc Bén s€ cling nhau kiém tra va thao ludn trén tinh than hop tac
dé giai quyét mét cach cong bing cho ca SSV, NTM.”

Trong truong hop NTM giao hang héa truc tiép tai Clra Hang Tién Loi 7-Eleven Piéu
11.2, Diéu 11.4 duoc ap dung nhu sau:

“11.2  Viéc xuit hod don cho cic khoan thanh toan nay s& dugc thue hién theo trinh
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2:7:

fir nhur sau:

Vio ngay tht Ba hang tuin, NTM s& kiém tra va xuit ho4 don Gia Tri Gia Téng ("Hoa
Don GTGT") cho toan bd cic Bién Ban Giao Nhan Hang Hod hodc cia timg Bién Ban
Giao Nhén Hang Hoa theo ting Cira Hang Tién Loi 7- Eleven ctia tudn trude do (dugc
tinh tir 00 gi¢ ngay thir 2 dén 24 gio ngay chu nhat cla tudn do). Ngoai ra, Hoé Pon
GTGT cho phan con lai ciia thang dwong lich chua xudt s& dwoc xuit cho SSV truée
ngay ba clia thang tiép theo ("Han Trinh Chimg Tt"). Céng thirc tinh s tién ma SSV
cén phai thanh todn cho NTM nhu sau:

Gi4 tri thanh toan (c6 GTGT)=A x B 1

Trong do-
* Gid tri thanh todn la 56 tién NTM duoc nhén tur SSV. Neu NTM cung ung cung luc cho

SSV nhiéu Sdn Phdm, Gié tri thanh todn sé la tong 56 tién NTM duoc nhén tir SSV cho
viéc bdn tdt cd cdc San Phém duoc gzao trong tuan.

* 4 la don gia da gom thué GTGT ciia Sén Phém theo thod thudn trong Mdu Péng Ky
San Pham duoc SSV duyer

* B la s6 lwong San Pham SSV nhan tai Thoi Piém Nhan Hang;

11.4 SSV sé& chét lai con sb phai thanh todn cho NTM ("Tong Coéng No Thang")
dua trén tit c4 Hod Pon GTGT dugc NTM cung cép tinh dén trde khi két thic Han
Trinh Chimg Tir trir di c4c khoan giam trir va hd trg theo quy dinh cla Hop Déng:

Téng Céng No Théng = A - (B+C+D) |

Trong do:

* 4 la téng gid tri ciia cde Hod Pon GTGT chua thanh todn tinh dén hét thang do;

* B la gid tri boi thudéng Loi Nhudn Dy Kién C6 Puoc tinh theo cong thirc ¢ Khodn 5
Diéu 8;

« C la 56 tién phat vi pham do vi pham nghia vu giao hdng theo cong thirc quy dinh tai
Khodn 6 Piéu 8; va

* D la phi hé tro chi phi ban hang ma NTM sé chuyén cho SSV theo quy dinh tai Khodn
2 Piéus.”

Trong trudéng hop NTM giao hang hoa truc tiép tai Cira Hang Tién Loi 7-Eleven Diéu
13 Tiét 1§ thong tin duoc 4p dung nhu sau:

“Diéu 13: Tiét 16 théng tin

131 SSV s& thdng bao NTM cac thong tin Thong Bao Pit Hang ctia cac Cira Hang
Tién Loi 7-Eleven, danh sach va dia chi cdc Cira Hang Tién Loi 7-Eleven, thoi gian
giao nhdn hang cua ting Cira Hang Tién Loi 7-Eleven va céc thong tin khac ma SSV

cho 14 can thiét cho viée thuc hién cdng viéc va nghia vu cia NTM theo Hop Péng nay.

132 NTM s€ théng bao trude béng van ban cho SSV néu mét trong céac su viéc sau
phat sinh:

(a) Thay d6i tén cong ty, tén thuong mai, dia chi;
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(b) Thay dbi nguoi dai dién theo phdp Iuat va cic cd nhan duoc phén cong truc
tiép lam viéc véi SSV @é thuc hién Hop Pdng;

(c) Thay ddi co s& vat chét hodc tai san quan trong (bao gdm vin phong, nha may,
nha kho hoic co s& san xuit); hodc

(d) Nhimg trudng hop khéc theo yéu cu riéng ciia SSV*

Piéu 3: Cic Phu luc b sung

Pé thyc hién viée giao hang hoa truc tiép tai Ctra Hang Tién Loi 7-Eleven, NTM ddng ¥ véi
Quy trinh tlep nhén hang héa & cira hang dinh kém Phu Luc Pic Biét nay.

Pidu 4: Pidu khoan chung

4.1.

4:2.

4.3.

Cac diéu khoan khac cta Hop Dong khéng duoc quy dinh cu thé trong Phu luc nay sé
van dwoc gift nguyén va tiép tuc co6 hiéu Iyc.

Cac diéu khoan tai Phu Luc Dic Biét nay duoc dp dung va chi 4p dung trong trudng
hop NTM giao San Pham cho SSV truc tiép tai Cira Hang Tién Loi 7-Eleven, trudng

hop San Phim dugc giao CDC cic Bén cam két vin thue hién theo céc didu khoan tai
Hop Déng d3 ky.

Phu luc nay 1a mét phin khong thé tach rdi Hop Pdng Nguyén Téc Thu Mua Hang Hoa
so HDO010/2021/SSV-NTM/HDNT, ky ngay 01/02/2021 é&og, apthianh 02 ban bang
tleng Viét, méi Bén gitt 01 ban ¢ gia tri phap 1y nhu nia A" / s ké tlr ngay ky.
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QUY TRINH TIEP NHAN HANG G CUA HANG

Giao hang tai ctra hang:

(a)

(b)

Theo dinh ky sau 07:00 sang cua ngay dat hang, Ctra Hang Tién Loi 7-Eleven
s€ cung cap Thong Bdo D4t Hang cho Nha Cung Cép théng qua Hé Théng
Phén Phéi Tich Hop va hiang dwgc dua dén cira hang tir Nha Cung Cép tir
09:00 sang dén truede 17:00 cia ngay tiép theo..

Cira hang ctia SSV ¢6 quyén tir chéi tiép nhdn hang véo cira hing néu Nha
Cung Cap khong tudn tha quy trinh néi trén.

Kiém tra va dbi chiéu don hang:

Can ot vao Thong Bao Pat Hang, Cira hang 7-Eleven s& d6i chiéu s6 liéu hang hod
can nhén vdi s luong Nha Cung Cép giao dén cilra hang.

Khu vire nhén hang:

Nha Cung Cép ¢6 trach nhiém giao hang tai khu vuc nhin hang bén trong cira hang.

Kiém tra hing héa

4.1

4.2

Kiém tra thé (Kiém so bd):

(@)  Khong nhin thiy c6 hu hai ndo bén ngoai.
(b)  Hinh thirc va déng géi thich hop. ,
(c) Kiéu déng go6i phu hop mod td hang hoéa trén phiéu nhan hang.

Kiém tra chi tiét:

(@ Kiém tra mi vach,

(b)  Nhién dén c6 san hodc c6 thém.

(c) Han st dung.

(d) Cac niém phong, tem déc biét (vi du: ruou).

(¢) Kiém dém sb luong chi tiét.

() Kiém tra chét lugng hang hoa bing mit thuomg, dbi voi mot 56 loai
hang hoa SSV ¢6 cung cAp hudng dan riéng (nhw 13 hang ché bién sén
hoic hing twoi séng).

Nguyén tic dong ¥ nhan hang

5.1

52

5:3

5.4

Quy cach déng goi San Phém phai ding theo yéu cau ciia SSV;

M vach San Phém phai dung theo dit lidu Dang Ky San Phim déng tai trén
Hé Théng Phan Phéi Tich Hop;

Chit luong san pham khong co dAu hiéu thay déi dén mitc c6 thé nhan thay
bang mat thuong.

Tem nhén:
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3.5

5.6

(a) Hang nhap khé.u: phdi c6 tem nhén phu b?}ng :Liéng Viét hop 1€; va
(b) Hang thyc pham tuoi hodc thue pham ché bién déng hop phai c6 thong
tin chi ti€t vé San Pham.

S6 lugng giao hang:

(a) Nho hon sb lwong @& nghi: chép nhan nhin hang. Nha Cung Cép b
sung s6 con thidu sau.

(b) Khéng nhén s lrong hang giao vuot mirc Théng Bao Dit Hang.

Han str dung phai 1(}11 hon hodc bf}ng 0 v&i han sir dung duge qui dini} theo
di€u 6.4 ctia Hop Dong Nguyén Tac Thu Mua Hang Héa Giao Truc Tiép Tai
Cira Hang, trir khi duoc chap thuén riéng ctia SSV.

Cira hang 7-Eleven xdc nhin nhin hang cho Nha Cung Ciap

6.1

Quy dinh chung

(a)  Bét ot phit sinh sai léch giita gidy t& ciia Nha Cung Cép véi s6 luong
nhdn hang phai dugc chinh sira va xdc nhén boi tai xé / nguoi giao
hang.

(b) Nhén vién clra hang SSV dong thoi xéc nhan d4 nhan hang theo sé
lwong trén phiéu giao hang cho Nha Cung Cép.




