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HQP PONG NGUYEN TAC MUA BAN HANG HOA
S8, ASHPCCHE-NT

Hop Ddng nguyén téc mua ban hang hoé nay (Sau day goi 12 “Hop Pdng”) duoc lap va ky
két vao ngay 01 thang 05 nam 2024 boi va giita cic bén dusi ddy:

BEN A: Bén Mua
CONG TY TNHH TOMO THANH CONG

Dia chi PKKD: : T 4, Thi Trin Quang Minh, Huyén Mé Linh, Thanh phé .
Ha Noi

DKKD sb: : 0110039063

bién thoai: ; 02462752296

Email: : ceo@tomotomomart.vn

Dai dién: ; Ba Ding Ngoc Diép

Chirc vu : Gidm dbc

Tai khoan ngén hang :  Congty TNHH TOMO THANH CONG

S6 tai khoan : 2221822666

Ngan hang :  Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
Chi nhanh Thanh Xuén

(Sau ddy goi tat Ia “Bén Mua” hodc "Bén A")

BEN B: Nha Cung Cip
CONG TY TNHH MTV TM VA DICH NGQC THOM

Dia chi PKKD : 12/14, Dudng 49, KP 7, Phudng Hiép Binh Chanh, TP. Thi Dic,
TP. HCM t

PKKD sb : 0309391503

Dién thoai : 028 629 066 31

Email : ngocthom.po@gmail.com
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Dai dién: : ONG PANG XUAN NGQC

Chiic vu : Gidm déc

Tai khoan ngéan hang : CONG TY TNHH MTV TM VA DICH VU NGOC THOM
S6 tai khoan : 1027349624

Ngén hang : Vietcombank — CN Pong Ddng Nai

(Sau day goi it la “Nha Cung Cap” hodc "Bén B”)

Bén A va Bén B dudi day goi chung la “Hai Bén” va goi riéng la “Bén” tly tiing ngit canh.

XET RANG:

Bén Mua mong muén Nha Cung Cép cung cip cac Hang Hoa do Nha Cung Cip san
Xuat, cung (g, phan phdi dva trén cac didu khoan va didu kién trong Hop Déng nay;
va

Nha Cung Cép 1a don vi san xuét vi/hoic cung cip va/hodic phan phdi, mong mudn
cung cip Hang Ho4 t6i Bén Mua dua trén céc diéu khoan va didu kién trong Hop Pbng
nay.

Vi VAY, NAY, dua trén nhiing cam két song phuong va nhitng gid tri hop téc 1au dai, Cac
Bén ciing théa thuan va théng nhét ky két Hop Ddng véi cac diéu khoan va diéu kién
cu thé nhu sau:

Diéu 1. PINH NGHIA
1.1.  Céc dinh nghia dugc sit dung trong Hop Péng nay ¢ nghia nhu sau:
a. "Hang Hod" nghia 12 c4c hang hod dugc san xuit va/ hodc duoc phan phdi béi
Nha Cung Cép va la dbi twong ctia Hop Ddng nay.
b. "Chdp nhin chinh thikc déi véi Hang Hod" 13 viéc Bén Mua chip nhan Hang
Ho4 theo quy dinh tai Diéu 4 cia Hop Pong nay. |
c. "Don Ddt Hang" la mot don dit mua hang ciia Bén Mua guri cho Nha Cung
Cép béng vin ban hoic thong qua email, 12 bo phan cAu thanh va khong thé tach
roi cia Hop Péng nay.
d. "Thdi han" 13 thoi han hiéu Iuc ciia Hop Péng nay theo quy dinh tai Diéu 14
cia Hop Pong nay. '
e. "Dja diém giao hang" 1a Kho hang ctia Bén Mua , hoic dia diém khéc do Bén

Mua chi dinh trong Pon Dat Hang.
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e. "Dia diém giao hang" 12 Kho hang ciia Bén Mua , hodc dia diém khac do Bén
Mua chi dinh trong Pon Pit Hang.

f. "Sw ki¢n bdt kha khdng" 12 cic sy kién dugc quy dinh tai Didu 15 ctia Hop
Déng nay.

L3N]

"Ngay lam vige" duge quy dinh 1a tir thi Hai dén thir Bay , trir céc ngay nghi,

ge

ngdy 1€ theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Piéu 2. PILU KHOAN CGO BAN

2.1.

2.2,

Theo céc diéu khoan va diéu kién cia Hop Pdng nay, Nha Cung Ciap ddng ¥ cung cip
cho Bén Mua cac mat hang thudc nganh hang (“Hang Ho4”) va Bén Mua ddng ¥ mua
Hang Ho4 tir Nha Cung Cap dé phén phdi tai hé théng céc siéu thi/cira hang ciia Bén Mua
va céc kénh phan phdi khac ciing nhu sir dung cho céc muc dich khéc theo quyét dinh
clia Bén Mua tai timg thoi diém.

Nha Cung Cép cam két va dam bao ring Nha Cung Cép sé& cung cip Hang Héa dap tmg
moi yéu cau ciia phap luat Viét Nam lién quan dén Hang Hoa, bao g6m nhung khong gidi
han &: (i) ngudn gbc xudt xi; (ii) chat luong; (iii) bao b, ghi nhan va céc loai tem phu
(néu c6 yéu cau); (iv) cc hd so, gidy chimg nhan, gidy to, tai liéu cin c6 dé Hang Hoa
dugc phép luu hanh (néu ¢ yéu cau); (vii) cac quy dinh vé& canh tranh va bao vé quy2n
loi ngudi tiéu dung; (viii) cac yéu ciu khéc ciia Bén Mua vao timg thoi diém. Nha Cung
Cép sé& cung cip céc tai liéu chiing minh Hang Hoéa dép tng cic yéu cau trén trong vong
01 (mat) ngay ké tir khi Bén Mua c6 yéu cau. Nha Cung Cép dam bao ring céc thong tin
lién quan dén Hang Hoéa va cac tai liéu cung cap cho Bén Mua dé chimg minh Hang Héa
dap ing céc yéu cau quy dinh tai Hop Déng 1a trung thuc va chinh xéc. Chiing loai, s6
lugng va gid ca cia Hang Hoa dugc x4c dinh theo timg Pon Dit Hang cu thé. Pon Dat
Hang s& thé hién chi tiét loai hang héa, s6 luong, gi ca, nghia vu giao hang, phuong thirc
thanh todn va céc diéu khoan khac (néu c6).

Déi véi cac Hang Hoa c6 yéu ciu bao hanh Nha Cung Cép s& chiu trach nhiém cung cip
cac tai liéu bao hanh va tuy minh thuc hién hodc chi dinh bén thi ba thuc hién nghia vu
bao hanh Hang Hoa theo tiéu chuén bao hanh ciia nha san xuét hodc Nha Cung Cép. Viéc
bao hanh Hang Héa phai bao dam tuén thu c4c quy dinh phap luat.

Diéu 3. DAT HANG VA CHAP NHAN PAT HANG ik

3.1.

Tuy timg thoi diém theo nhu cau tiéu thu Hang Hoa, Bén Mua sé giri don dat hang cho

Nha Cung Cap trong d6 néu r5 ma Nha Cung Cép, ma Hang Héa, sb lugng, don gi4, dia diém
va thoi gian giao Hang Hoa (“Pon Dit Hang”).

89,

Don Dat Hang hop 1& 1a Pon Pt Hang c6 diy du chir ky ctia ngudi dai dién ¢6 thim

quyén néu giri bang thu dam bao hoic tir dia chi email dAu méi lién hé dugc néu tai Hop Péng.
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4.5.

4.6.

4.7

f. Cac quy dinh, diéu kién va yéu cdu khac theo quy dinh cia Hop Ddng hoic da duoc
Cac Bén xac nhén.

Trong trudng hop Hang Hoa duge giao khong dép ung quy dinh tai Piéu 4.4 néu trén,
cho du ¢6 cée quy dinh khac cia Hop Pdng, Céc Bén théng nhéit ring theo quyét dinh
cua Bén Mua, Bén Mua c6 thé: '

a. Nhén mot phan hoic toan bd Hang Hod;

b. Dugc hoan tra bit ky khoan chi phi hop 1y ndo ma Bén Mua di chi tra cho viéc nhéin
Hang Hoa thay thé tir nha cung cip khéc;

¢. Yéu céu bdi thudng cho bét ky chi phi, ton thét, phi tén va cic khoan vi pham nio ma
Bén Mua phai chi trd ma c6 thé quy trach nhiém cho su cham tré va sai pham ciia Nha
Cung Cip;

d. Yéu cau cac khoan phat vi pham theo thoa thuan trong Hop Pdng.

Bén Mua c6 thé chon mét hodc nhidu cac bién phap khic phuc, va thu hdi cac khoan phi
hodc thiét hai theo bt cir quy dinh tai Didu 13.1 cua Hop Pong nay. Ngéai ra, Bén Mua co
thé yéu cdu bdi hoan céc khoan phi, bdi thudng céc thiét hai khac ngoai pham vi ciia Didu
13.1 clia Hop Pdng nay duoc Céc Bén ddng thuan.

Hang Hod duoc coi la da chinh thire dugc ban giao khi dai dién c6 thAim quyén ctia Bén
Mua x4c nhan sb lugng va chit lugng hang ho4 tai dia diém giao hang quy dinh tai Pon
D3t Hang. Quyén sé hitu Hang Hoa s& dugc chuyén giao cho Bén Mua ké tir khi dai dién
c6 thim quyén ciia Bén Mua ky bién ban nhan Héang Hoa trir truong hop Hang Ho4 bi tra
lai theo quy dinh tai diéu 4.7.

Trudng hop Hang Hoa dugce ban giao chinh thitc nhung sau khi Bén Mua kiém tra, xac
dinh 12 khéng phti hop vé6i quy céch va chiing loai, chit lwvong, s6 luong, ngudn gbe hoic
khong dap tmg di cac quy dinh khac, Bén Mua c6 quyén théng bdo bing vin ban hoic
qua email cho Nha Cung Cap biét va cir ngudi dén dia diém do Bén Mua chi dinh dé nhan
lai hang hoa ngay trong ngay déi véi hang twoi séng va 02 (hai) ngay déi v6i hang héa
khéc. Sau thoi han nay, néu Nha Cung Cép khong dén nhan hang thi Bén Mua c6 toan
quyén quyét dinh viéc 4p dung céc bién phap can thiét dé xr Iy Iuong hang héa trén. Bén
Mua duge chit ddng khau trir gia tri luong hang héa nay va moi chi:phi phét sinh lién
quan khi xtr ly hang héa vao tdng sé céng ng tuong img ciia Nha Cung Cép ké tir ngay
hét thoi han ma Nha Cung CAp phai dén nhan lai hang héa. Bén Mua khéng chiu trach
nhiém d5i v6i bat ky van dé nao xay ra d6i véi hang hoa nay (bao gdm nhung khéng gi6i
_ han céc vén dé vé chét lwong, s6 luong, quy cach déng g6i, bao quan...).

Diéu 5. GIA HANG HOA

5.1

Gia cua hang héa cung cép cho Cac Bén thoa thuan va dugc ghi nhan trong bang gia
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dinh kém Phuc lyc 2 ctia Hop Pdng ndy (“Gia Hang Héa”). Bang gid s& c6 hiéu luc ké tir ngay
dugc ky boi dai dién ctia Bén Mua va Nha Cung Cép. Pon gia hién hanh duoc thé hién trén
Don Dt Hang. Trir khi c6 thoai thun khéc, gia Hang Hoa ma Cac Bén théng nhét dé dt hang
la gid da bao gdm thué gié tri gia ting, cdc khoan thué, phi, 1¢ phi khdc c6 lién quan ciing nhu
d4 bao gdm chi phi van chuyén, béc, d& tai dia diém nhan hang cua Bén Mua.

5.2. Nha Cung Cip dam bao cung cip cho Bén Mua céc Hang Hoa cila minh véi gia canh
tranh va diéu kién wu di nhat (gia phai bing hodic thdp hon gié giao cho cac don vi khac tai
cling thdi diém).

5.3.  Trong sudt thoi han cua Hop Dédng nay, Céac Bén c6 thé thay ddi gia ca Hang Hoa trong
nhimg trudng hop:

a. Do nhitng nguyén nhan khach quan nhu sy ting ho3c gidm gid d6t ngdt ciia nguyén liéu
thd san xuét ra hang héa; hoac
b. Do thay doi ty gia hdi doai din dén viéc thay dbi gi4 ca Hang Hoéa la khong thé tranh
khoi.
c. Do thay déi vé chinh sach thué va/hozc phi cia Nha nuéc
5.4. Trong sudt Thoi Han Hiéu Luc, gi ¢4 Hang Hoa chi dugc diéu chinh khi c6 su théng
nhét va xac nhan ciia Céc Bén.

Diéu 6. CAM DPOAN VA BAO PAM

6.1. Nha Cung Cép c6 trach nhiém cung cap cac tai lidu ching minh Hang Ho4 trong vong 01
(mot) ngay ke tir ngdy Bén Mua c6 yéu ciu va dam béo ring:

a. Nha Cung Cip dam bao quyén s& hitu hop phép cua hang héa cung cép theo Hop Bdng
nay; |
b. Viéc cung cap hang héa theo Hop Pdng nay khéng vi pham biing sang ché, thiét ké,

ban quyén, thuong hiéu hay quyén s& hitu tri tué hodic cac quyén khéc cia bt ky bén
thir ba nao;

c. Hang hoéa cung cép cho Bén Mua phai lu6n dam bao tuong ting véi chit lugng, ching
loai, m san phdm véi hang m3u. Trong suét thoi gian Hop Ddng nay ¢6 hiéu luc va
trong 1 nim ké tir ngay két thtic Hop Déng nay Nha Cung Cép s& khong c6 bat ki hanh
dong nham canh tranh truc tiép vOi Bén Mua;

d. Hang héa c6 ngudn gbc, xuit xir ro rang, c6 chat luong ding nhu cdng b ciia nha san
xuét hogc dai dién phén phdi chinh hang va dung nhu thoa thuan véi Bén Mua;

€. Quy cach bao bi (quy cach thiing/géi/bao/hdp/19...) ciia hang ha phai d&qc giir ¢ dinh
va chi dugc thay dbi khi c6 théng bio bing vin ban cua Nha Cung Cip va duoc Bén
Mua chép thuin;
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f. Hang héa nhap khau dam béo tuan thi déing quy dinh phap luat Viét Nam v& nhap khiu
trong trudng hop hang héa cung cép cho Bén Mua 13 hang nhap khau;

g. Hang héa khi giao dam bao han st dung con tdi thidu 2/3 thoi gian so vé6i thoi han sir
dung (Hang san xuét trong nudc) va 1/2 thoi gian so voi thoi han sit dung (Hang nhéap
khau) ma Nha Cung CAp da ding ky cong bé chét luong va thé hién trén nhan hang hoa
dbi v6i hang héa c6 han sir dung va/holic hang héa dam béo ché bién/thu hoach trong
ngay, tuoi ngon, vé sinh an toan thuc pham déi véi hang héa tuoi séng, néng san, thiy
hai san va céc mat hang khéc c6 tinh chit twong tu;

h. Dbi vi hang héa cin didu kién bao quan dic biét, Nha Cung Cép s& dam bao hang héa
s& dugc bao quan theo ding yéu cau bao quan Hang Hoa trong sudt qua trinh lwu kho
va van chuyén. Véi hang hoa cé yéu ciu bao quan nhiét do tir 04°C tréy xubng, Nha
Cung Cép dam bao phwong tién vin chuyén phai duoc trang bi thiét bi tu ghi nhiét do
hanh trinh. Bén Mua c6 quyén tir chdi nhan hang héa néu phat hién hang héa khoéng
duoc bao quan phu hop.

1. Hang hoa dam bao tuan thi quy dinh phap luat Viét Nam vé nhan hang hoa ciling nhu
céc quy dinh vé& ma s, ma vach, nguén géc, Xuat x1r;

J. Viéc bao hanh hang héa phai dam bao tuan thi cac quy dinh phép luat. Thoi gian bao
hanh dugc dua trén chinh sach bao hanh clia nha san xuit va ap dung cho cac loai hang
ho4 cy thé khac nhau theo timg Pon it Hang.

6.2. Trong moi trudng hop ngoai trir cac quy dinh khéc c6 lién quan dén hang hoa tai Hop Pdng
nay, Nha Cung Cip phai chiu trach nhiém v& chit lwong hang héa cung cap cho Bén Mua
trong subt thoi han hiéu luc ciia Hop Ddng nay, bao gdm cé thdi gian gia han (néu c6) va

 trong thdi han bao hanh/han sir dung ciia san phim ma Nha Cung CAp da cung cip.

Diéu 7. TRA LAI HANG HOA HOAC DPOI LAI HANG HOA

7.1.  Nha Cung Cép c6 nghia vu chip nhén yéu ciu cia Bén Mua vé viéc tra fai hang héa
hozc di hang héa bang chi phi ciia Nha Cung Cép, bat ké 12 truwdc hay sau khi Bén Mua chinh
thirc nhén ban giao dbi véi hang hoa, trong nhiing trudng sau:

a. Hang Hoa ma Nha Cung Cép giao cho Bén Mua khéng dap tmg yéu cu vé chat lugng
va hd so nhu quy dinh tai Diéu 2.2 cita Hop Péng; va/hoic

b. Hang Hoa ma Nha Cung Cép giao cho Bén Mua khong dép img yéu ciu dugc quy dinh
tai Diéu 4.4 ctia Hop Pdng; va/hodc

c. Hang héa bi khiéu nai, khiéu kién v& chit lugng hang héa, an toan vé sinh thuc phim,

vi pham quyén s& hifru cong nghiép ctia ngudi khéc gdy anh hudng dén uy tin, hoat dong
kinh doanh hang ngay cua Bén Mua; va/hodc
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d. Hang héa bi co quan ¢6 tham quyén tam giit hozc tich thu theo quyét dinh hanh chinh
do vi pham vé chit luong, an toan vé sinh thuc phdm, vé quyén s hiru tri tu€ clia co
quan c6 thim quyén ma khong do 18i ctia Bén Mua; va/hodc

7.2.  Nha Cung Cép dong y nhan dbi tra Hang Hod ban chim hodc Hang Ho4 sip hét han sir

dung theo yéu cdu ciia Bén Mua. C4c Bén s& cung thoa thuin vé phuong 4n thuc hién céc
chuong trinh giam gid, khuyén mai dé ddy manh viéc tiéu thu Hang Hoa ban chdm. Trong
trudng hop van khong céi thién duoc doanh sb thi Bén Mua dugc quyén dbi tra Hang Ho4 ctia
méa Hang Hoa ban cham.

7.3.  Vdi cac trudng hop ma Bén Mua dugc quyén déi tra Hang Héa nhu quy dinh tai Didu
ndy va ca cac diéu khoan khc ciia Hop Ddng, Céc Bén théng nhét ring:

a. Bén Mua, trong quyén quyét dinh cta minh, c¢6 thé quyét dinh viéc dbi hodc trd Hang
Héa. Pia diém ddi tra 1a tai kho ctia Bén Mua hoic dia diém luu giir Hang Hoéa khic do
Bén Mua chi dinh. Chi phi lién quan dén viéc dbi tra Hang Héa theo cic trudng hop
dwoc déi tra Hang Hoa s& do Nha Cung CAp chiu.

b. Nha Cung Cip c6 trach nhiém thuc hién viéc dbi tra Hang Hoéa theo thoi han d6i trama
Céc Bén di thong nhét theo timg trudng hop

c. DAi véi truomng hop ddi hang, néu Nha Cung Cép khong hoan thanh viéc déi hang cho
Bén Mua trong thoi han di hang da théng nhit thi Bén Mua ¢6 quyén quyét dinh
chuyén sang tra Hang Héa.

d. Déi véi truong hop tra hang, gid Hang Hoa dugc tra 1a gia Bén Mua da mua tir Nha
Cung CAp tai thdi diém gan nhit tinh dén thoi didm Bén Mua tra hang. Ngoai ra, néu
qué thoi han tra hang ma Nha Cung Cép khong dén nhén lai Hang Héa dugc tra thi
Hang Héa dé dugc coi la da tra lai cho Nha Cung Cép vao ngay trén thong bao ciia Bén
Mua va do d6, Bén Mua c6 quyén khéng thanh toan cho sb luong Hang Hoa ma Bén
Mua da thong béo tra nhung Nha Cung Cép khong dén nhan. Trudng hop Bén Mua d4
thanh toan cho s6 lugng Hang Héa nay thi Nha Cung Cap phai hoan tra cho Bén Mua
s6 tién tuong tng véi sé luong Hang Hoéa tra lai. Bén Mua c6 quyén khau trir gi tri cia
Hang Hoa tra lai vao bit ky khoan tién nao ma Bén Mua phai thanh todn cho Nha Cung
Cap.

Piéu 8. HOAT PONG XUC TIEN, THUC PAY BAN HANG

8.1.  Bén Mua c6 thé d& xuit Nha Cung C4p déng gbp toan b hozc mét phan chi phi theo
ty 1 nhét dinh hoc hd tro Bén Mua bing hinh thirc khéc theo su théa thugn ctia Cac Bén dén
cac hoat dong marketing, bao gdm nhiing khong gi6i han & viéc quang cdo, sy kién quang céo,
phit hop v6i nguyén tic loi ich chung cta Cac Bén.
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8.2.  BénMua va Nha Cung Cap s& chuan bj va té chiic cac s kién sau dy dé xtc tién hoat
dong ban hang clia mét loai hang héa nao d6 dua trén su df")ng thuén cia Céc Bén:

a. Cac sy kién hd trg dugc t6 chic tai dia diém xéc dinh hofc tai noi trung bay x4c dinh
trong pham vi dia diém kinh doanh ctia Bén Mua mot thoi han nhét dinh;

b. Cac su kién ting hang mAu, ting qua, chiét khiu, giam gia va céc su kién khéc ¢6 muc
dich lién quan.

8.3.  Khi c6 chuong trinh khuyén mai, Cac Bén phai théng nhét it nhét 15 ncray lam viée
trude khi trién khai va ap dung. i

Didu 9. TRACH NHIEM CUA NHA CUNG CAP

9.1.  Cung cp Hang Ho4 dép ting quy céch, ching loai va yéu ciu khac ciia Bén Mua duoc
quy dinh tai Hop Dong nay vi/hoic Pon D3t Hang.

9.2.  Hang Hod dugc déng gbi theo c4c tiéu chudn céng nghiép va cach thic phi hop dé bao
quan va bao vé Hang Ho4, va d dé cho phép béc da, kiém tra an toan tai Dia Diém Giao Hang.
Béo quan Hang Hoéa theo tiéu chudn/quy dinh cua phéap luat va theo thong nhit ciia Céc Bén
cho dén khi Bén Mua nhin duoc Hang Héa. Nha Cung Cip cam két cung cip céc chi din,
phuong phap, céch thic bao quan Hang Hoéa cho Bén Mua dé& Bén Mua bao quan Hang Hoa
t6t nhat.

9.3.  Tuan thii cic quy dinh vé v€ sinh an toan thuc phim, nhén hang héa, chit Iwong va céc
tiéu chuén khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hodc cac vin ban quy dinh khac ciia cic
co quan nha nuéc c6 thdm quyén.

9.4. Bao dam hang héa dugc cung cip dung chét lugng va chiu hoan toan trach nhiém vé
ngudn gbc ciing nhu phim chét, chit lwgng hang héa do minh cung cép.

9.5. Cung cip diy du, chinh xac va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc cia cac
gidy t& bao hanh. Nha Cung Cép ¢6 thé tu minh thuc hién hodc chi dinh bén thir ba thyc hién
nghfa vu bao hanh hang héa theo tiéu chuén nha san xuét hoic Nha Cung Cép.

9.6.  Trudng hop c6 bit ky hang héa nao duge co quan chirc nang xac dinh 1a nguyén nhan
gdy ra tén hai sirc khoe cho ngudi tidu dung, khong phai do 16i bao quan ma do khau san xuét,
ché bién, thi Nha Cung Cép phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phép ludt, ngudi tiéu ding,
bén thtr ba lién quan khi c6 khiéu nai, tranh chip vé hang héa cung cip cho Bén Mua. Nha
Cung Cép truc tiép giai quyét, bing chi phi cia minh, dbi v6i cac tranh chép, khidu nai (néu
c6) phat sinh v6i ngudi tiéu dung, bén thir ba c6 lién quan dén hing héa cung cip cho Bén
Mua.

9.7.  Nha Cung Cap chiu trdch nhiém thanh toan dy di, diing han toan bo tién phat, bdi
thudng thiét hai, chi phi phét sinh lién quan dén viéc nhén lai hang héa vi pham do Bén Mua
tra lai va céc nghia vy tai chinh khac cho Bén Mua theo quy dinh tai Hop Déng.
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9.8.  Nha Cung Cép s& bdi hoan va dam bao Khach Hang khong bi thiét hai vi tht ca cdc
trach nhiém phap 1y, thiét hai, chi phi, ton that hay phi tdn phat sinh béi Bén Mua do su vi
pham Hop Péng cia Nha Cung Cip. Nha Cung Cip s&, khong c6 bét ky gi6i han nao, bdi hoan
va dam bao Bén Mua khong bi thiét hai vi bat cir khiéu nai tir bén thit ba nao dbi véi Bén Mua
ma lién quan dén Hang Héa, bao gdm nhung khong gi6i han céc khiéu nai ma Hang Hoéa vi
pham Quyén S& Hiru Tri Tué ciia bén thir ba. Theo yéu ciu ctia Bén Mua, Nha Cung Cép s&
bao vé Khach Hang trudc bét ky khiéu nai tir bén thi ba.

9.9. Nha Cung Cip khong dugc dinh chi viéc giao bat ky Hang Hoa nao, trix trudng hop Su
kién bét kha khang duoc quy dinh trong Hop Ddng nay. Viéc dinh chi giao hang do Sy kién
bat kha khang duoe quy dinh tai Diéu 15 cua Hop Pong.

9.10. Cung cdp to roi, catalogue, khuyén mai (néu c6) dé phuc vu cho viée quang céo, gi6i
thiéu va ban san pham. C6 trach nhiém huéng din Bén Mua béo quéan hang héa trong pham vi
kha nang ctia Nha Cung Cép. Théng bao kip thdi cho Bén Mua biét v& céc chuong trinh khuyén
mai giam gia, ddng thoi thyuc hién nghiém chinh céc chinh sich hé tro ban hang danh riéng cho
siéu thi bao gdm nhung khéng gi6i han: chinh sich quang cdo, chuong trinh trung bay, hd tro
ban hang, chiét khiu, giam gia, thuéngdoanh s ban hang theo thang, quy, nim (néu c6).

9.11. C6 trach nhiém thu hdi, ddi lai cac mit hang 16i, héng do 18i ciia nha san xuét hodc hu
héng trong qué trinh van chuyén. Chi phi thu hdi, d3i lai nhimg mit hang 13i, hong ciia nha san
xuit hodc hu héng trong qua trinh van chuyén do Nha Cung Cap chiju.

9.12. Nha Cung Cap c6 nghia vu chip thuan théng bao ctia Bén Mua vé viéc ngimg nhap mét
hoic mot sé mit hang tai moi thoi diém ma khéng c6 bat ky yéu cau, khiéu nai, khiéu kién gi.

9.13. Nha Cung Cép cam két khong dugc tiét 16 théng tin v& bat cir Don Dat Hang nao, mot
phan hay toan b théng tin Hop Déng nay hoic bét ot théng tin gi lién quan dén hoat dong
kinh doanh ctia Bén Mua cho bén thir ba. Trong trudng hop phai cung cép theo yéu ciu ciia
phap luét, thi ngay 14p tirc ndi dung cung cép phai dugc théng béo cho Bén Mua bang van ban.
9.14. Nha Cung Cap chiu trach nhiém kiém soat va quan Iy t4t ca nhan vién, nha cung cép,
d6i tac va nha thdu phu clia minh, va Nha Cung C4p chiu trdch nhiém dbi véi cac hanh vi hosc
su bo s6t clia nhan vién, nha cung cép, d6i tac va nha thiu phu ctia Nha Cung Cép nhu thé d6
la hanh vi hogc su bo s6t ciia Nha Cung Cép. Nha Cung Cép chiu tréach nhiém riéng va duy
nhat ddi voi cac khiéu nai va khiéu kién boi nhan vién va dbi tac, nha thau phu ctia Nhi Cung
Cép. '

Diéu 10. TRACH NHIEM CUA BEN MUA

10.1.  C6 trang thiét bi bao quan Hang Héa.

10.2.  Thuc hién bao quan Hang Hoéa theo yéu ciu bao quan trén nhan hang

10.3.  Thanh toan cho Nha Cung Cép nhu quy dinh tai Hop Pdng nay, trir truong hop Nha
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Cung Cip vi pham quy dinh tai Hop Péng din dén viéc Bén Mua phai tam thoi giir lai cac -

khoan thanh to4n nay cho dén khi vi pham d6 duge khic phuc.

10.4 Bén Mua ¢ quyén yéu céu Nha Cung Cép cung cip céc thong tin can thiét lién quan
dén Hang Héa trong pham vi duoc Nha Cung Cip chép thuin va duoc phép sir dung céc thong
tin nay dé phuc vu cho viée gi6i thiéu, ban hang héa, nghién ciru/bd sung cac tién ich, dich vu
gia tang khac va/hodc phuc vu cdc cong viée khic clia Bén Mua ho&c nhim ting cudng chét
luong dich vu ciia Bén Mua.

10.5. Bén Mua cam két khong tiét 1o mot phin hay toan bo thong tin Hop Ddng nay hosic bt
cir thong tin nao lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia Nha Cung CAp cho bén thir ba néu
khéng dugc su déng ¥ ciia Nha Cung Cép. Trong trudng hop phai cung cip théng tin theo véu
cdu clia phép lust, thi ngay l4p tirc ndi dung cung cép phai dugc théng bao cho Nha Cung Cép
béng vin ban. Di Hop Déng nay bi chim dut vi bit cwt 1y do gi, trir khi ¢6 thao thuan khc,
nghia vu bao mat sé tiép tuc cé hiéu luc sau khi Hop Péng nay chim dut.

10.6. Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luat va Hop Pdng.
Diéu1l.  CACH THUC VA THONG TIN LIEN LAC

11.1.  Ttrir khi Hop Pdng c¢6 quy dinh khéc, tat ca céc théng béo s& dugc giri qua hinh thiic

sau:

(i) Gri qua duong biru chinh hoidc giao truc tiép. Khi buu dién khéng phat thu duoc
vi bt cii ly do gi thi Bén thong bao s& thong tin cho Bén kia duoc bist va giri thong
bao bang thu dién tir (email) cho Bén kia;

(i) Gtri qua thu dién tir theo dia chi thu dién tir ¢6 thdm quyén cia C4c Bén

Trudng hop ¢6 su thay ddi dia chi thu dién tir néu tai Didu nay thi Bén thay d5i phai thong bao
cho Bén con lai.

Bén Mua: Céng ty Tomo Thanh Céng Nhi Cung Chp: Céng ty -TNHH MTV
N lién il THEDY Ngoe Tham
Dia chi: 71 Nguy&n Chi Thanh Ngudi lién hé: Truong Cong Bach
. Dia chi: 12/14/18 Pudimg 49, Khu phé 7,
6 dién thoai: 024627522 il
i st Len 9_6_ Phuéng Hiép Binh Chnh, Thanh phé Thi
Email: Bite, Thanh phd H3 Chi Minh

S6 dién thoai: 028.629.066.31

Email: ngocthom.po@gmail.com

11.2. Cac Bén théng nhét rﬁng, cac thong bao, yéu c?iu, thong tin, khiéu nai dugc coi 1a da
nhan néu g dén ding dia chi, ding tén ngudi nhin théng bao, dting hinh thic théng bao theo
théa thudn tai Diéu 11.1. néu trén va thdi gian duoc x4c dinh nhu sau:
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(i) Khi giao tryc tiép: 1a ngay giri va c6 chit ky ctia nguoi nhén thong bao;
(i) Khi giri qua buu dién: sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay déng du cia buu dién dén:
(iii) Khi giri bing thu dién tu: la ngay giri thu dién tir thanh céng

Piéu 12. PHUONG THUC VA THOI HAN THANH TOAN

12.1. Hinh thrc thanh todn déi v6i timg Don D4t Hang: thanh toén bing tién mit hoic hinh
thirc chuyén khoén t6i s6 tai khoan ctia Nha Cung Cép:

Chi tai khoan: : CONG TY TNHH MTV TM VA DICH VU NGOC THOM
S4 tai khoan: : 1027349624
Ngén hang: : Vietcombank — CN Pong Pdng Nai

12.2. Nha Cung Cép giri cho Bén Mua d& nghi thanh toén thé hién chi tiét :céng no can thanh
todn theo timg hoa don dbi voi timg Pon Dit Hang va c6 day du chir ky, con ddu ciia ngudi c6
thidm quyén trude it nhét 05 ngay lam viéc ctia ky han thanh todn gin nhit. Chi tiét Lich Thanh
Toén va thdi han thanh toan duge Céc Bén théng nhét tai Phu Luc DPKTM.

12.3.  Nha cung Cép c6 tréch nhiém cung cp ddy dii ho don tai chinh hop 18, cc bién ban
giao nhan Hang Ho4 gitra C4c Bén va céc tai liéu kém theo Hang Ho4 theo quy dinh kém theo
clia Hop Dong nay. Trudng hop hod don bi sai, Bén Mua sé tra lai cho Nha Cung CAp va thoi
han thanh toén s& dugc tinh ké tir ngdy Bén Mua nhan dugc hod don gc véi ndi dung chinh
xé4c, day du, hop 1&.

12.4. Bén Mua dugc quyén cén trir toan bd c4c khoan tidn nao Nha Cung CAp ¢6 nghia vu thanh
toan cho Bén Mua theo Hop Péng nay trudc khi thuc hién nghia vu thanh todn theo quy
dinh tai Hop Dong nay.

Diéu 13. VI PHAM VA PHAT VI PHAM

13.1. Trudng hop Nha Cung Cip vi pham bét k¥ nghia vu nao cia minh duoc qﬁy dinh tai Hop
Dong nay ma khong hoan thanh khéc phuc, stra chita vi pham trong khoang thdi han duoc
Céc Bén thoa thuan, Bén Mua c6 quyén ap dung mét phan hoic toan bd ché tai nhu sau:

a. Tam dimg thanh toan cho dén khi vi pham Hop Péng duoc gidi quyét; va/hodc

b. Yéu ciu Nha Cung Cép bing chi phi ctia minh khac phuc hau qua, cong khai xin 16i vé
sai pham cua Nha Cung Cap. Trudng hop hanh vi sai pham cta Nha Cung Cép gdy
thiét hai cho Bén Mua thi phai bdi thudng cho Bén Mua toan bd thiét hai phat sinh, bao
gdm ca tdn tht vé& uy tin; va/hoic

c. Phat hop dong Nha Cung Cép véi mitc phat trong duong 8% gid tri Hop Péng bi vi
pham va bbi thudng thiét hai toan b thiét hai mit mat ma Bén Mua phai ganh chiu do
hanh vi vi pham ctia Nha Cung Cép; va/hoic
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Diéu 14. THOI HAN VA CHAM DUT HQP PONG

14.1. Hop DPdng nay c6 hiéu luc 01 (mdt) nam ké tir ngay ky. Néu khéng c6 bat k1 thay déi gi
hop ddng s& tir déng gia han cho céc nam tiép theo.

14.2. Hop Pdng nay chdm dit trong ca¢ trudong hop sau:

a. Mat bén théng bao cho Bén con lai bang vin ban vé viée khéng tiép tuc gia han Hop
Ddng it nhét 30 ( ba muoi) ngdy trude khi két thitc Thadi Han Hop Ddng.

b. Hét Thoi Han Hop Déng va Cac Bén hoan thanh toan b6 nghia vu theo quy dinh tai
Hop Péng.

¢. Trir trudng hop duge quy dinh khéc di theo Hop Ddng, mét Bén vi pham Hop Péng va
(i) khong hoan thanh viéc khic phu vi pham trong thdi han Bén bi vi pham yéu cau
hodc (ii) vi pham d6 12 khong thé khéc phuc dugc, thi Bén bi vi pham ¢6 quyén chim
dirt Hop Pdng trude thii han bang céch giri vin ban thong bao truéc it nhét 05 ( ngay)
lam viéc.

d. Bén A c6 quyén don phuong chim dirt Hop Pdng ngay l4p tirc bing viéc giri mot thong
béo cho Bén B néu:

(i) Bén B cung cip Hang Hoa 13 hang gia , hang nhéi, hang kém chét luong,
Hang Hoéa vi pham quyén s& hitu tri tué, quyén phéan phdi ctia thirong nhan khéc hodc
Bén A c6 bing ching vé viéc Bén B gian déi trong viée cung cip cho Bén A céc thong
tin, hinh anh vé Hang Hoéa

(ii) Bén B khong dii diéu kién kinh doanh va / hodc khéng c¢6 quyén phan phéi
Hang Héa va/hodc vi pham quy dinh ctia phap luét luat va vi pham Hop BonoF gdy anh
huéng dén uy tin coa Bén A

(iii) Bén A khong thé lién lac v6i Bén B trong khoang thoi gian 15 (mudi nim)
ngay lam viéc lién tuc trir trudng hop bat kha khang nhw quy dinh tai Hop Péng

e. Mot Bén ngimg kinh doanh hodc bi tuyén bd phé san;

f.  Xay ra su kién bét kha khang quy dinh tai Didu 15 Hop Ddng nay.
14.2. Bén Mua c6 thé chim dit toan b hosc mét phan Hop Ddng ma khéng cin cé 1y do bing
cach giri théng bao bang vin ban cho Nha Cung Cép trude 30 (ba muoi) ngay.
14.3. Khi Hop Pdng chdm dut, Céc bén s& tién hanh cac th tuc cin thit dé déi trir cong no,
Bén A c6 trdch nhiém thanh toén tién Hang Héa cho Bén B sau khi khéu trir céc khoan phat vi
pham, bdi thudng thiét hai va cac khoan phai thanh toan khéc ma Bén B c¢6 nghia vu phai tra
cho Bén A theo Hop Péng. Hop Péng s& tu dong thanh ly khi Cac Bén da hoanh thanh cac
nghia vy theo quy dinh ctia Hop Pong.
Piéu 15. SU KIEN BAT KHA KHANG

15.1.  “Sw Ki¢n Biit Khi Khing” 13 bit ky céc hién tuong sau day 12 nguyén nhan khién mét
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trong Céc Bén khong thé thuc hién c4c nghia vu clia minh theo quy dinh ctia Hop Ddng, cu thé

14 céc sy kién bét kha khang theo cc vin ban quy dinh cia luat phap Viét Nam (bao gdm,

nhung khong gi6i han déng dt, bao, lut, hoa hoan, chién tranh hozic bét k¥ tai hoa nao khac

khong ludng truée dugc) ndm ngoai su kiém soat hop 1y cua bét ky Bén nao ma ngan can hoiic
géy kho khan cho Bén d6 trong viéc thue hién duoc cac nghia vu ciia minh theo Hop Pdng
nay.

15.2. Khi xay ra truong hop Su Kién Bit Kha Khang, viéc khéng thuc hién hay thl;l:C hién cham
tré céc nghia vu clia mét trong Céc Bén thoa thuan trong Hop Péng nay sé khong bi coi
la vi pham Hop Pdng va s& khong bi rang bude bai bét ky céc khiéu nai, khiéu kién ctia
bén con lai. Trong thoi gian xay ra Su kién bit kha khang, viéc thuc hién nghia vu cua
Cac Bén dugc tam thoi dinh chi, ngoai trir nghia vu phai n luc thuc hién c4c bién phap
khic phuc, loai trir su kién bat kha khang.

15.3. Trong qua trinh thuc hién Hop Ddng, Bén gap phai Su kién bt kha khéng phai thong
bao cho Bén kia bing email hogc bang van ban trong thoi han 05 (nim) ngay, ké tir ngay phét
sinh Sy Kién Bét Kha Khang nay va Bén bj anh huong dé nd luc téi da dé khic phc tinh hinh
trong thdi gian sém nhét nhung khéong hidu qua.

Didu 16. BAO MAT THONG TIN

16.1. Nha Cung Cép s& bao mat tit ca cac Thong Tin Khach Hang va bét ky théng tin nao khéc
lién quan dén hoat déng kinh doanh hoic san phdm va/hoic cong nghé ctia Bén Mua hoac
céc don vi ddi tac cia Bén Mua, ma Nha Cung Cap nhin duoc lién quan dén Hang Hoéa
duoc cung cép (cho di 13 truée hoiic sau khi chép nhan Hop Pong). Nha Cung Cép phai
gi6i han viéc tiét 16 céc tai liéu mét nay cho céc nhén vién, dai dién, d6i tac hosic nha thiu
phu ciia Nha Cung Cép hodc céc bén thir ba khac ma cin duoc biét céc tai liéu mat nay
nhim muc dich cung cip Hang Hoa cho Bén Mua. Nha Cung Cép s& bao dam rang céc
nhan vién, dai dién, nha thiu phu nay hosc cic bén thit ba khac s& bi didu chinh bdi va
phai tuén thi cac nghia vu tuong ti_r vé bao mat nhu dugce ap dung v6i Nha Cung Cip va
s& chiu trach nhiém vé bat ky viée tiét 16 thong tin khéng dwgc phép no.

16.2. Nha Cung Cép khéng duge phép (i) sir dung Thong Tin Khach Hang vao bit ky muc
dich nao khac ngoai muc dich cung cp Hang Hoa, hosic (ii) tai san xudt toan bd hodc mot
- phan Théng Tin Khach Hang dudi bét ky hinh thic ndo ngoai trir trudng h(_)p theo yéu
cau ciia Hop Pdng, hozc (iii) tiét 16 Thong Tin ctia Bén Mua cho bt ky bén thir ba nao,

trir truong hop ¢é chép thuan trude bing vin ban cia Bén Mua.

Pidu 17. PIEU KHOAN CHUNG

17.1. Hop Déng nay dugc giai thich va hiéu theo phép ludt Viét Nam. C4c Bén cam két thuc
hién day du, kip thai va c6 hiéu qua cdc diéu khoan da thoa thuan va cam két trong Hop
Déng nay.
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17.2. Hop Ddng nay va céc Phu luc hop ddng kém theo 13 bd khong phén khéng tach roi. Trir
khi Hop Pdng nay hoic cac Phu 1uc ¢6 quy dinh khac, moi sira dbi, bd sung Hop Pdng
va cac Phy lyc dinh kém phai dugc Céc Bén thoa thun bing vin ban méi cé gid tri thi
hanh. Céc phu luc Hop Déng, cac bén sita dbi, bé sung Hop Dong (néu c6) la mot phan
khéng thé tach rdi ciia Hop Pdng nay.

17.3. Néu bét k¥ quy dinh nao cia Hop Péng nay duoc tuyén la v6 hiéu hoic khéng thé thuc

hién vi bat ctr ly do nao, nhirng quy dinh con lai s& van c
2

i€u luc va dugc thi hanh.

17.4. Moi tranh chip phat sinh tir hoic ¢6 lién quan dén Hop Bng nay phai duoc giai quyét
dAu tién bing thuong luong va hoa giai, néu khong thé' t‘ ‘é’ thudn giai quyét thi tranh
chép dugc dua ra giai quyét tai Toa an c6 thdm quyén thﬁ§
thua kién s& phai chiu toan b chi phi té tung tai Toa.

uy dinh cua Phéap luit. Bén

17.5. Hop Pdng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va duoc lap thanh 02 ban gbc, bing tiéng Viét,
- ¢6 gid tri phép ly nhu nhau. Bén A giir 01 (mot) ban, bén B giit 01 (mot) ban.

DE LAM BANG CHUNG, C4c Bén ky két Hop DPong nay théng qua ngudi dai dlen hop phép
ctia minh vao ngay dugc quy dinh tai phan du cua Hop Ddng. *

DAI DIEN BEN MUA PAI DI
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PIEU KHOAN THUONG MAI

(L& mgt phdn khong thé tdch roi thuge Hop dong mua bdn sé _/!{ . Ngay 01 thdang 05 nam 2024) ..

Hom nay, ngay 01 thdng 05 ndm 2024, dai dién cdc bén gbm cé:

Bén A CONG TY TNHH TOMO THANH CONG
bai dién: Ba Ping Ngoc Diép
Chiic vu: Gidm déc

Bén B

Dai dién: PANG XUAN NGOQC
Chiie vu: Gidm dée

Sau khi trao doi, hai bén théng nhét ky két Diéu khoan thuong mai thuéc Hop déng mua bén sé

CONG TY TNHH MTV TM VA DICH VU NGOC THOM

........ nhue sau:
I. Thanh todn BVT 2024
1. Thoi han thanh toan'_ il Thanh todn véo neay 25 hang thang
2, Phuono thuc thanh toan : CK/TM
3. Con0 ng co d‘mh I VND
4. Han muc cong _Ilf__f_ ; VND
5. Thay ddi baogia: Ngay Béo trude 10 ngay
6. Thoi gian giao hang : Ngay
IL. Didu kién gid (Triede VAT) M Chi tiéu/Noi dung
BVT tro ' j
1. Chiét khéu cé dinh vio gia (truéc VAT) % 3.0%
2. Hiéu luc ciia bdo gia =
” 5 = LS - - . £ - 5 Mﬁ'l.‘.]lﬁ Ny g A -
M1 Céc khoén hé trg (Ngodi khodn chiét khdu 6 dink) VT | g Chi tiéw/Ngi dung
| Théng
1. Thudéng doanh s khéng didu kién : (7hai diém chi tra - Ngay sau khi mQTy
két thiic thi gian thice hién chi tiéu va da digc hai bén déi chidu s6 ligu) N3
am
LEP) . . | Thang [N L
2. Thudng doanh sd 6 diéu kién : (Thoi didm chi tré : Neay sau khi kst |— Quy
thic thii gian thige hign chi tiéu vés da dgc hai bén ddi chidu sé liéu) s
L 1 Rl Nam
3.Hb tro van chuyén : %
4. Chlet khéu don hanﬂ kha1 truong % 10.0%
5. HG tro khai truong, sinh nhat %
6. HG tro san Phi tao ma VND
phdm - | —
H3 trg chlet khau thém cho don hang dau tién %
7. HB tror tm'no bay % 0.5% cén trir céng ng cudi thang |
8. Thuéng t thanh todn dung han % 1.0% can trir cong ng cudi thang
9. HOtro
khuyén mai, Quy khuygrlmal 7 VND
Al 9
0 chite sw |13 tro t6 chire CTKM, sur kién.. i
kidn_ Lan/Nam i Al
10. Ho tro hang Vo, hong, huy, kém chét luong... % ¥
11. Thoa t thuén d6i tra hang - . I ]
i Ho trr hang can date bao date trwdc 10 ngay
12. Phl md ma NCC VND

13. H3 tro thé KHTT

1V. Hb trg va cung cAp théng tin tiép thi

1. 86 luong PG / siéu thi (cira hang)

PG




