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(“Nha Cung Cép”)

DVVH va Nha Cung Cap sau day duogc goiriéng 1a “Bén” va goi chung 12 “Cédc Bén”.
CO SO THOA THUAN:

1. Nha Cung Cap dong ¥ ban cho SSV San Phidm cita Nha Cung Cp theo céc didu kién va
diéu khoan ciia Hop ddng Nguyén Téc Thu Mua sé: HD010/2021/SSV-NTM/HDNT dé
SSV ban ¢ tai cic Cira Hang Tién Loi 7-Eleven. Theo d6, Nha Cung Cép ddng y du trit
San Phim dat chét luong theo yéu ciu ciia SSV tai céc Trung Tam Phén Phéi Tich Hop
do DVVH thuc hién & dép tmg nghia vu giao hang cua minh. Ty vao loai San Phim,
Nha Cung Cap s& van chuyén dén va du trix tai timg Trung Tdm Phén Phéi Tich Hop
phu hop. Danh sich va dia chi cu thé cia cac Trung Tam Phén Phéi Tich Hop s& duoc
liét ké tai Phu luc 2 dinh kém Thoa Thuin nay;

2 DVVH cam két vé viéc v4n hanh Trung T4m Phén Phéi Tich Hop ¢6 du hai bg phén
12 Kho Tap Két va Kho Trung Chuyén dé dam bao hoat dong luu kho, dat hang, giao
hang va van chuyén San Phim tir Trung T4m Phan Phéi Tich Hop dén Cita Hang Tién
Loi 7-Eleven theo quy dinh tai Thoa thuin nay; va

3. DVVH theo day ddng ¥ tiép nhan, bao quan, luu trit, phén chia hang hod va cic céng
viéc khéc thay cho Nha Cung Cip trong thai gian San Phim duoc luu trit tai Trung
Tam Phéan Phéi Tich Hop; va Nha Cung Cip theo déy ciing ddng ¥ cac didu kién va
diéu khoan tho thuén nhu sau:




L.

NQI DUNG THOA THUAN:

1.

Thira nhin quyén s& hitu: Cac Bén hidu va dong ¥ rang hang hoa tiép nhan tir Nha
Cung Cép trong giai doan Iwu trix tai BVVH van thudce quyén s& hitu ctia Nha Cung
Cép va DVVH sé& thuc hién nhimg cdng viéc néu tai Thod Thuin nay vi loi ich cia
Nha Cung Cip.

Cap nhit Hé théng: PVVH s& phai thudng xuyén cép nhét chinh x4c trr luong cua
hang hod theo timg mirc han st dung khéc nhau dang luu tai PVVH mdi khi cé thay
d6i vé sé lwong vi cac Iy do, bao g6m nhung khéng chi ¢6, sau day: (i) Nha Cung Cép
b6 sung hang du trit hoic thay thé hang du trir, (ii) han sir dung cua hang luu kho du
kién s& khong con dép img dugce tiéu chudn tiép nhan ciia SSV & Thoi Piém Nhéan
Hang; (iii) hang hu héng (bat ké do 15i ctia Nha Cung Cap hay cia BPVVH); (iv) phat
hJen mat mat hang hod; (v) hang duoc chuyén giao quyén s& hitu cho SSV hop I&; (vi)
hang nhén tra veé tir SSV ch¢ tiéu huy vi khiém khuyet do 15i clia Nha Cung Cép va
(vii) cac trudng hop cin thiét khac. Cin ct theo s lidu trén hé thoncr tuy tung thoi
diém, DVVH c6 thé phat hanh cho Nha Cung Cép céc x4c nhan hang ton kho phit hop
v6i biéu mau do SSV quy dinh.

Chuén bi nhén ban giao: sau khi Nha Cung Cap théng béo va theo thong tin vé Lich
trinh giao hang tir SSV trurde 24 gio, BPVVH sé dam bao chudn bj va sin sang tiép
nhan hang héa tir Nha Cung Cép giao dén Kho T4p Két.

Nhén ban giao hang tir Nha Cung Cip véo Kho Tap Két:

4.1 DVVH kiém tra vé tinh trang bao bi bén ngoai cua San Phém, dél chléu han
st dung con lai so v6i muic yéu ciu trén Du Toan Trix Hang gan nhat, kiém
dém sé luong nhép kho va 13p bién ban ban giao nhép Kho Tép Két. Chi
nhitng San Phdm nio thod mén cic didu kién Nha Cung Cép da dong y vl
SSV thi PVVH méi nhin vao Kho Tap Két.

42  Néu tai thoi dlem nhan ban giao hing, DVVH nhén thiy bét ky dau hidu bt
thudng, vét ban, hr hong, d6i mau, b1 18i bén trong hoic mot van d& nao dé
khac khéng phu hop véi Qui trinh tiép nhan va luu tri hang hod tai bVVH
hoic céc khiém khuyét trén cac bao bi bén ngoai cia San Pham (“San Pham
Khlem Khuyét®); PVVH ¢6 quyen tu minh hodc theo yéu cau cua SSV, md
bat ki bao bi bén ngodi va kiém tra bén trong cac San Pham truée mot dai
dién coa Nha Cung Cip. Sau khi kiém tra 1 mau bat ki, neu khong dat yéu cau
thi s& tiép tuc kidm tra mau khéc ciia San Phim. Néu 2 miu déu khéng dat yéu
cau thi tir chéi nhan hang véi San Phim nay.

4.3 Trong truong hop DVVH nhén thdy bat ky San Phdm Khiém Khuyét hoic bat
ky su thiéu hut bén trong cic San Phdm dugc dong goi, PVVH sé théng bdo
ngay lap tiic cho Nha Cung Cap cung véi SSV. Theo d6, Nha Cung Cép s& kip
thoi thay thé hozc bd sung cac San Phim theo diing tiéu chuén.

44  Chi tiét cua viéc nhan ban giao hang tir Nha Cung Cap nhép vao DVVH s&
dugec BPVVH thye hién theo ding qui trinh tiép nhan va luu giit hang qui dinh
tai Phu Luc 1 dinh kém.
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4.5

Mot khi tiép nhén hang tir Nhi Cung Cp d& nhap Kho Tap Két, DVVH mic
nhién thira nhdn rang Sin Phim d6 dap g dung theo yéu cau ctia SSV vé
han sir dung, s6 lugng. Néu phat hién bt ky khiém khuyét ndo lién quan dén
vi€c bien dang, mép méo, bong tréc bao bi, nhin méc hodc tem niém phong
(néu c6) hodc bt ky hu héng 16 rang c6 thé nhan biét bing mit thudng nao tai
thoi diém sau khi nhan hang, ma DVVH khéng chimg minh dugc khong do 16i
cua DVVH trong thdi gian hru trit tai PVVH thi PVVH phai chiu trach nhiém
bdi thudmg cho Nha Cung Cip.

Tra lai hang cho Nha Cung g;ép; Nha Cung Cip ¢6 quyén liy lai mét phan hoic toan
bd hang hod hru trir & BVVH tal bt ky thoi diém nao va phai ¢6 su thong bo cling
nhu dong ¥ trude cua SSV, bao gébm nhung khdng giéi han béi trudng hop:

5.1

3.2

quan hé hop dong giita SSV véi Nha Cung CAp chim diit c6 sy xéc nhan bang
vén ban cua SSV, mién 12 Nha Cung Cép théng béo trude cho DVVH it nhét 12
24 gi¢. Theo d6, PVVH cam két ring s& cho phép va khéng c6 bit ky can try
nao hodc yéu cau hay diéu kién nio dé Nha Cung Cép nhén lai hang hoé dang
Iuu trit tai Kho Tap Két. Trong trudng hop qué 7 ngdy ké tir thi diém quan hé
hop dong chdm dit ma Nha Cung Chp khéng mang hang ra khéi Kho Tap
Két, PVVH ¢6 quyén ap dung céc bién phép twong tu nhu quy dinh tai Muc
6.3 Phan I nay; hoic

trong diéu kién kinh doanh binh thuong, Nha Cung Cép muén ty ¥ thu hdi hay
thay thé San Phdm lwu trit tai Kho Tép Két, Nha Cung Cp théng béo trude
cho DVVH it nhat 1a 24 ¢gi& vi mot ké hoach nhéan lai hang hod c6 x4c nhin
dong ¥ bing van ban cia SSV. Trong truémg hop qua 7 ngay ké tir théi didm
SSV phat hanh vén ban xdc nhin dong § cho Nha Cung Cép thu hdi hay thay
thé Sin Phdm ma Nha Cung CAp khéng mang hang ra khéi Kho Tap Két,
DVVH ¢ quyén ap dung cic bién phdp twong tu nhw quy dinh tai Muc 6.3
Phén I nay.

Luu trit v4 bao quéan hiang tai Kho Tap Két:

6.1

6.2

6.3

Can cir vao viéc phan loai San phim ma Nhi Cung Cép ding ky véi SSV va
dugc SSV déng y, PVVH s& tuén th céc quy chudn vé luu trix hang hod va
duy tri chit lvong ma SSV quy dinh cho nhém hang hod dé trong sudt thoi
gian luu tai DVVH cho dén khi hang hoé dugc SSV tiép nhén d& chuyén sang
Kho Trung Chuyén.

Trong trudng hop San Phim cén duoc hru trit & mot didu kién riéng biét hodc
khic hon so véi nhimg didu kién chuin ma SSV quy dinh cho Nhom San
Phém d6, DVVH s& tuan thu ding nhimg diéu kién riéng biét @6 néu Nha
Cung Cép cung cip cho DPVVH mét chi din luu trix riéng c6 su phé chuén cua
SSV trude khi thuce hién.

Trong trudng hop San Phdm khong di didu kién dé SSV tiép nhan do cic van
dé tw c6 ctia San Phim hodic khéng con dp tmg da didu kién theo yéu ciu ciia
SSV, khéng do 16i ctia DVVH trong thdi gian lwu trit tai Kho Tap Két, DVVH
s€ ngay lap tirc théng bédo cho Nha Cung Cép dé Nha Cung Cap mang héng ra
khéi PVVH bang chi phi cia Nha Cung Cép trong vong 7 (bay) ngay lam
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10.

11

viéc. Néu Nha Cung Cép khong hanh dong trong thoi han nay hodc néu hang
hod tr& nén 6i thiu, ri nude hodc cac hién tugng khac c6 kha nang lam anh
huéng dén cic San Phim khac tai CDC, PVVH sé thay mit Nha Cung Cap
tiéu huy hodc wirt bé sau khi thong bao bing vin ban cho Nha Cung Cép biét
trirée it nhat 12 01 (mot) ngay lam viéc. Chi phi luu kho theo don gia ciia
PVVH 4p dung timg thoi diém tinh tir thi diém hét han mang hang ra khoi
DVVH dén thoi diém DVVH thuc hién viéc thay mat Nha Cung Cép tiéu huy
hodc vitt bd San Phdm va chi phi cho viée luu trir qua han va huy hang nay
(néu cb) do Nha Cung Cap chiu va phai thanh toan chi phi nay cho DPVVH
trong thoi han duoc quy dinh tai Théng Béo D6i Tra va Tiéu Huy Hang tuy
timg thoi diém, Néu Nha Cung Cap c6 dé xuét khac hodc phan ddi phai giri
thong bao t61 BVVH (a) trong vong 2 (hai) ngay lam viéc ké tir khi PVVH
thdng bao yéu cau Nha Cung Cép mang hang ra khoi kho va (b) trong vong 6
(sdu) tiéng ké tir khi PVVH thong bao huy hang, moi yéu cau khac sau thoi
han nay s€ khong duge xem xét.

Chuin bi Xuit hane giao SSV: Mdi khi nhin duoc Thong Béo Pit Hang cua cac Cira
Hang Tién Lgi 7-Eleven, DPVVH s& can than kiém dém sb lrong hang hoa can thiét va
phén loai, kiém tra tinh trang hang ho4, sép xép ching theo timg khay chira hang riéng
cho mdi Cira Hang Tién Loi 7-Eleven cho¢ lam thu tuc giao hang. 0 cong doan nay,
PVVH s& tuan thi nguyén tic xuét kho “First Expired — First Out” dé wu tién xuat
kho hang cén han s dung nhét clia mdi loai San Phim dang luru kho hodc yéu ciu dac
biét clia SSV (néu cd).

Thay mit giao hang: tai Thoi Diém Nhin Hang, DPVVH nhan uy quyén khéng huy
ngang cia Nha Cung Cip va thay mit Nha Cung Cip ky bién ban giao hang. Néu
hang hoa luu tai BPVVH khéng du dé giao, bat k& 1a do 151 cia DPVVH hay cia Nha
Cung Cép hay cua SSV, DVVH s€ ngay 14p tic thong béo dén SSV va Nha Cung Cép
théng qua Hé Théng Phan Phéi Tich Hop. Mt Bién Ban Nhin Hang cho timg Cira
Hang Tién Lgi 7-Eleven & ting lan giao hang s& dugc PVVH cung cép cho Nha Cung
Cép thong qua Hé Théng Phan Phéi Tich Hop ké tai Thai Piém Nhan Hang.

Kiém ké hang: Nha Cung Cip c¢6 quyén yéu cdu PVVH kiém kho va bdo cdo sb
lugng hang ton thuc té cho Nha Cung Cép trede su hién dién cliia mdt dai dién tir Nha
Cung Cép va dai dién ctia SSV khong qué mot 14n mét thang. Viéc kiém kho s€ duoc
Nha Cung Cép thoéng béo trudc it nhit 7 ngiy lam viéc cho SSV va DPVVH. Néu phat
hién chénh 1&ch s6 liéu hang hoa luwu trit, DPVVH s& chiu trach nhiém giai trinh va bdi
thudng gid tri hang hod theo quy dinh tai Muc 11 Phan I ciia Thoa Thuin nay va sau

d6 s& phdi hop v6i Nha Cung Cép stra lai s6 sich va tai liéu ctia minh theo két qua
kiém ké hang hoa thuc té.

Bao hiém: DVVH, bing chi phi ctia minh, s€ phai c6 va duy tri hiéu lyc clia mét hop
ddng Béo hiém hang hoa cho moi loai rui ro ¢é thé xay ra adi véi timg va bt ky don
vi hang hod ndo tiép nhan tir Nha Cung Cép (i) trong tat ca cac cong doan ma BVVH
thuc hién theo quy dinh cua Thoa Thuin nay va (ii) khi San pham con chua dugce ban
giao hop 1& cho SSV trir trudng hop tai Didu 11.2 Thoa thusn nay.

Boi thudme:

11.1 DVVH phai bdi thudong tnre tiép cho Nha Cung Cip bi thiét hai @i v6i moi



II.

ton that, mit mat, hu hong hozc khiém khuyét dbi véi bao bi hoZc chit lvong
ctua San Pha_rn phat sinh trong thoi gian tir sau khi Nha Cung Cap ban giao cho
DVVH cho dén ngay sau Th0'1 Diém Nhan Hang cla SSV, bao gém (A) khiém
khuyét do vi pham nghia vu luu trir hang néu tai Muc 6 Phén I Thoa Thuan
nay; (B) hu hai hang hod tai thoi diém chuén bi xuit hang do vi pham céc
nguyén tic quy dinh tai Muc 7 Phin I; va/hodc (C) mét mat phadt hién & cdc
dot Kiém ké hang néu tai Muc 9 Phén I, ngoai trir trudng hop bt kha khang.

11.2  Khéng Bén nao s& phai chiu trach them d6i voi Bén con lai trong nhimg
tredng hop sau: (i) thién tai, 1d lut, séng than, bio, nui lira, dong dat, hoa hoan,
16¢ bién, 18¢ xodyva/hoic céc su kién tuong tu, (ii) chién tranh, khing bé, bao
dong dan su, hodc déo chinh; (iii) cic hanh dong hodc céc quy dinh cua chinh
phu; va/hodc (iv) dinh cong, su déng cira nha xudng (“Sw Kién Bit Kha
Khang”).

11.3 Khi roi vao mot trong cic trudng hop néu tai Muc 11. 1 Phan I nay, PVVH
cam két bdi thudng cho Nha Cung Cap theo céac nguyén tic sau:

a) Pon gid boi thudng s& 14 don gid Nha Cung Cap bén cho SSV:

b) S6 lugng thiét hai s& theo bién ban xéc dinh gitta Nha Cung Cép va
DVVH. Trong truong hop cdc bén khéng ddng thuén vé sé luong thiét
hai, mét trong hai ben (Nha Cung Cip va DVVH) ¢6 quyen yéu cu
chi dinh co quan gidm dinh dgc 14p trong vong 24 gid ké tir khi DPVVH
théng bdo s6 lugng hang thiét hai. Chi phi gidm dinh _do cdc bén cling
chiu theo ty 1& trong Umg v&i muc du tinh sai ciia mdi bén so véi ket
luén giam dinh;

c) Trong thoi han 14 (mudi bdn) ngay ké tir ngay phat hién ra vu Viée,
néu BDVVH khoéng nhin dugc théng béo khiéu nai tir Nha Cung Cip thi
xem nhu DVVH duge mién nghia vu béi thuong; va

d) Thoi han bdi thudng khong qud 30 (ba muoi ngay) ké tir ngay nhan
dugc théng bao khiéu nai tir Nha Cung Cép va cac chung tir hop 1€ lién
quan dén viéc bdi thudng.

12. Bao mit: PVVH cam két duy trl tinh bdo mat ctia théng tin kinh doanh lién quan dén
viéc ddt mua, doanh thu, gid c3, chi ph1 hang tdn kho, van hanh, nhan vién, khach
hang hién tai va tiém ning, nghién ciru va du béo tai chinh, ké hoach kinh doanh,
chién Irgc, du bao va phan t1ch huéng dan st dung, tai liéu, biéu miu, hé thong may
tinh, bi quyét hay k§ thuit quan ly kinh doanh, tai san s¢ hiru trf tué, hodc c4c thong
tin twong tu khéc lién quan dén Nha Cung Cip, di cbng bd bang 101 noi, bing vin
ban, hmh anh dién tr hodc hinh thirc khdc ma BVVH hoic nhén vién ciia DVVH c6
thé duoc cung cp, duoc tlep cén trong qud trinh thue hién Thoa Thuén nay.

HIEU LUC THOA THUAN:

Thoi han hiéu lyc ctia Thoa Thuan nay: Thoé Thuin nay c6 hiéu luc ké tir ngdy DVVH va
Nha Cung Cap ky xdc nhén ddng v & bén du6i cho 02 (hai) ban. Thoa Thuén nay s& duy tri
hiéu luc cho dén khi Hop ddng Nguyén tic vé Thu Mua Hang Hoa gira Nha Cung Cip va
SSV chim dit.




Trong trudng hop co bat cr bat dong nao lién quan dén céc nghia vu ma PVVH da cam két
v6i Nha Cung Cap ndi trén, PVVH s€ cung v&i Nha Cung Cap dam phan truc t1ep trén tinh

than thlen chi. Neu tranh chap khong dtmc g1a1 quyet D --— Cunu Cép c6 quyén
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PHU LUC 1

CAC QUY TRINH TIEP NHAN VA LUU TRU HANG 6 KHO TAP KET

NHOM HANG

e

Tity theo tinh chat va cac diéu kién quéan 1y nhiét dd, kiém ké, luu kho, hang héa dugc phan
loai thanh cdc nhém sau day:

NHOM 1: Hang héa giir trong didu kién méi trudmg binh thwdng

NHOM 2: Hang héa déng lanh '

NHOM 3: Hang héa trir & mbi trwong didu hoa

NHOM 4: Hang mat ¢6 lwu kho

NHOM 5: Hang mit khong luu kho

NHOM 6: Sin phim giit trong diéu kién méi truwong binh thwong khong hwu kho

Cén cir vao thong tin phan loai San Phdm ciia Nha Cung Cép dugc SSV chép thuén, PVVH
s& tiép nhén, lwu trit va bao quan theo cic quy trinh chung nhu dugce liét ké chi tiét dudi day.

Trong truémg hop Nha Cung Cép dé nghi va SSV dong ¥ ¥, DVVH s& thiét 1ap hodc didu chinh
mdt s6 tiéu chudn béo quan va hwu trit 4p dung cho mét s6 San Phim dic thu

DVVH s& duge Nha Cung Cép mién trir moi trach nhiém néu c6 Khiém Khuyet vé chét lwong
hang hod khi va chi khi BVVH c6 thé chimg minh dwoc ho d3 tuan tha tét va diy dd moi
chuan muc dwoc quy dinh va cé hidu luc.

Céc quy trinh duéi day c6 thé dwoc SSV didu chinh va/hodc thay thé va/hoic bd sung tuy
timg thoi diém bang mét théng béo trude cho Nha Cung Cip va DVVH.

QUY TRINH TIEP NHAN HANG HOA VA LUU TRU TAI KHO TAP KET

Quan ly nhiét d:

(a) Nha Cung Cip déng ¥ va cam két s& tuan thi cac yéu cau quan 1y nhiét d6 quy dinh &
Diéu 1 Khoan (c) Phan B nay (“Nhiét d6 Bao quin”) va cac quy dinh phap luat hién
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(b)

(c)

(d)

(e)

®

hanh cia Viét Nam (néu co6 twong mg), trong giai doan truéc khi mang hang dén
PVVH dé dam bao an toan va vé sinh ctia San Pham;

Tru Hang hoéd thudéc Nhom 1 va Nhom 6, Nha Cung Cép c6 trach nhiém giao San
Phim dén Trung tdm Phén ph01 Tich hop bang céc phuong tién chuyén dung ma cé
thé kiém soat va gitt San Pham trong méi trrdng Nhiét d6 Bio quan.

. Nhiét d6 Bao quéan d6i v6i timg nhém hang duge quy dinh cu thé nhu sau:

(1) Nhom 1: Nhiét dd moi trudng nhung khong qua 30 d6 C;
(i1)) Nhém 2: Tir hoac duéi 4m 18 dd C;

(iii) Nhém 3: Tir 20 d6 C dén 25 d6 C;

(iv) Nhoém 4: Duéi 10 d6 C;

(v) Nhém 5: Dudéi 10 d§ C;

(vi) Nhom 6: Nhiét 6 m6i truomg nhung khéng qua 30 d6 C.

Ngoai ra, SSV cé thé chi dinh mét sb mit hang thudéc Nhom 1 s& dwoc lwu trit & nhiét
d6 méi trirdng didu hoa tir 20 @6 C dén 25 d6 C nhw thude 14 va rugu. Céc mit hang
nay s& khong phai kiém tra nhiét 36 khi PVVH nhan hang tir Nha Cung Cép ciing nhu
khi DPVVH giao hang dén cac Ctra Hang Tién Loi 7-Eleven.

DVVH c6 quyén kidm tra nhiét d6 ciia San phim dwoc giao bdi Nha Cung Cép dén
DVVH thude CDC. Néu c6 bat ky san phim nao khong phu hop yéu cau vé nhiét d6
nhu vay, DPVVH phai tir chéi nhén. Theo 34, Nha Cung Cép s& ngay lap tirc thay thé
hodc bd sung cic San pham, tién hanh diéu tra nguyén nhan cta su khong pht hop, va
phai c6 bién phap khic phuc thich hop, bao gdm sira chita cac loai xe chuyén dung.

Sai s6 cho phép cla thiét bi khi kiém tra nhiét 6 ctia San phim duoc giao boi Nha
Cung Cap dén Kho Tap Két thuéc CDC duoc quy dinh.

(1) Nhém 2: Tir hodc duédi am 16 36 C;
(i) Nhém 3: Tir 18 46 C dén 27 d6 C;
(iii) Nhom 4: Tir 0 d6 dén 12 d6 C;

DVVH dimg thiét bi do nhiét 46 & khoang cach cach bé mit San Phim cin kiém tra tir
2.5 ¢cm dén 30 cm.

DVVH c6 trach nhiém tién hanh cho kiém tra v6i mot Bén thit 3 tinh chinh xéc clia
thi€t bi do nhiét d6 dinh ky it nhat 1 ndm 1 lan ké tir ngdy mua may va cung cap ket
qua nay cho SSV.

2, Tap két hang tai Kho Tap Két

(a)

Déi v6i San Phim thuc Nhém 1, Nhém 2, Nhém 3 va Nhém 4 SSV s cung cap Du
To4n Trit Hang cho San Pham theo chu ky 7 ngay/1an vao mdi Thit Hai hang tuan.

Nha Cung Cép phai thong bao truéc mét ngay véi DPVVH thong qua Hé Thdng Phén
Phéi Tich Hop vé viéc mang hang tai Kho Tép Két theo thoi gian SSV quy dinh tai
Hé Thong Phan Phéi Tich Hop. Riéng ddi véi cac San Phim phuc vu cho céc Chuong
Trinh Khuyén Mai khéng ding ky trén Hé Thong, s& duoc thong bao qua thu dién tir.

8
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Kho Tép Két s& két thuc viéc dang ky giao hang cia Nha Cung Cap va két thic viée
nhén hang vao thoi d1em dugce quy dinh cu thé tai Phiéu Giao Hang cua timg dot giao
hang. Qué thodi han néu tai Phiéu Giao Hang, PVVH c6 quyen tir chdi nhén hang hoac
nhén hang nhung chi phi phat sinh do viéc giao hang tré cta Nha Cung Cép s& do Nha
Cung Cap thanh todn cho DPVVH. Han chét dang ky tap két hang dén Kho Tap Két
theo moi Du Todn Trir Hang dugc thuc hién theo théi gian quy dinh tai Hé Théng
Phén Phéi Tich Hop tai timg thoi diém.

£)01 v6i San Phim thuéc Nhom 5 va Nhém 6, SSV s& cung cp Théng Béo Dat Hang
vao luc 7 gid sang mdi ngay va hang dugc dua dén Kho Tap Két trude 5 gy ch1eu
hang ngay dé DVVH chuén bj giao han , thol gian néi trén s€ duge SSV thay d6i tiry
theo tinh hinh hoat déng thuc té va thono béo &én PVVH va Nha Cung Cap bang van
ban. Kho Tiap Két s& ket thic viéc dang ky giao hang ctia Nha Cung Cép va két thuc
viéc nhan hang vao thoi diém dugc quy dinh cu thé tai Phiéu Giao Hang cta timg dot
giao hang. DPVVH s& chudn bj ¢ tiép nhan theo dung lich da dugc thong nhit véi Nha
Cung Cap Trong truong hop ké hoach giao nhén ¢ thay d6i, PVVH v/ hodc Nha
Cung Cap pha1 théng béo trudc vo6i bén con lai it nhat 2 (hai) gi déng hd tinh dén
thoi dlem giao nhén d thoa thuin. Néu vi 1y do su ¢b giao théng hodc bat Néu vi Iy
do su ¢b giao thong hodc bat kha khéng, bén bi anh huéng phai bdo ngay cho bén con
lai

P6i véi cac San Phim thudc Nhém 6, San phdm sau khi dugc DVVH t1ep nhén vao
Kho Tap Két, s& duoc tip hop cung véi cac San Pham thude Nhém 1 va Nhoém 3 de
dugc dua dén cic Cira Héang Tién Loi 7-Eleven hang ngay cung chuyen Xe Giao
Hang. Qua thoi han nhén hang theo quy dinh, DPVVH ¢6 quyen tir chéi nhén hang cia
Nha Cung Cap hodc chi phi phat sinh do viéc giao hang tré ctia Nha Cung Cip s& do
Nha Cung Cép thanh toan cho DVVH.

Kiém tra va déi chiéu don hang

Tuy timg Nhom hang, cin ct vao Dy Todn Trit Hang hodc Thong Béo Dit Hang, DVVH sg&
dbi chiéu s6 liéu hang héa cin tap két voi sb luong Nha Cung Cép giao dén Kho Tap Két.

Béc do hang héa

(a) Tét c4 cac nhém hang héa sau khi dwoc kiém tra @i chiéu don hang s& dugc ngudi
giao hang cua Nha Clmc Cap d& tir xe tai va duge chit tam thdi tai khu vuc nhén hang
theo cic yéu cau tai Diéu nay.

(b) Yéu cau cu thé ddi véi cac nhém hang khi duge bde d& dwoc quy dinh nhu sau:

NHOM 1 NHOM 2 NHOM 3 NHOM 4 NHOM 5 NHOM 6
- Hang hoa | - Hang hod | - Hang hod | - Hang hod | - Hang hod | - Hang  hoa
phai  dugc duoc  dat s€ dugc dit phai  dugc phai duoc phai duoc
dat trén vao trong vao trong dat trén dat trén dat trén
_ pallet thung trit thine cdch pallet hoic pallet hodc pallet hoic
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(khéng déng  do nhiét  do xe day xe day xe day
dwge  dat bVVH bVVH chuyén chuyén dung chuyén dung
hang  truc chuin bj chuin  bj dung  do do PDVVH do DVVH
tiép xudng trude  khi trede  khi DVVH chuén bi chuén bi
san) dat lén dit 1én chudn  bj (khong duge (khéng duge
DPam bao pallet pallet (khong dat hang truc dat hang truc
hang thue (khéng (khéng dwoc  dat tip  xudng tiép  xudng
phim duoc  dit dwge  dit hing truc san) san)
khéng dat hang truc hang truc tiép xudng
chung vai tiép xudng tiép xudng san)
hang phi san) trong . san).
thuc pham, | - Sau  khi
dac biét la [ béc  d& | - Sau ki
San phim hang  s& bée d&
m¥ pham chuyén hang s€
thung  trit chuyén
déng ngay thiing céch
dén phong nhiét ngay
chd phong dén trong
dém néu ¢ phong  c¢b
(nhiét 46 < | diéu hoa
1 d C) & dé  kiém
kiém dém dém (tir 18
trudec  khi d6 C deén
chuyén vao 20 d ©)
phong dé  kiém
dbng lanh dém trude
- Pam bdo khi chuyén
hang thuc vao phong
phim méat
khong dit Pim bao
chung véi hang thuc
hiang phi phim
thuc pham, khoéng dat
dac biét 1a chung wvai
San pham hang  phi
my phim thuc pham,
dac biét 1a
San ghém
m¥ pham

Kiém tra hang héa

Tuy timg mit hang duge ding ky quy céch giao nguyén kién hay 1é toi Clra Hang Tién Loi

7-Eleven, DVVH du'crc quyén tach goéi bao bi hing ho4 dé kiém tra chi tiét bén trong hodc
kiém tra nguyén kién.

5.1 Kiém tra tho (Kiém so bd):

(2)

(b)

Khéng nhin thay c6 hu hai ndo bén ngoai.

Hinh thitc v& déng géi thich hop.

10
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(c) Kiéu déng gbi phit hop mb ta hang hoa trén phiéu nhan hang.

Kiém tra chi tiét:

(a) Kiém tra mi vach sau khi di nhép kho.

(b) Nhén dén c6 sin hoic co6 thém.

(¢) Han sir dung.

(d) Céacniém phong, tem dic biét (vi du: ruou).
(¢)  Kiém dém s lwong chi tiét theo ti 1& it nhat 10%

(f) Kiém tra chét luong hang hod bing mit thuong, ddi véi mét s6 loai hang hoé

SSV ¢6 cung cap hucmg dan riéng (nhu 12 hang ché bién sén hoic hang tuoi
song).

Nguyén tic dong ¥ nhin hang

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Quy céch déng géi Sdn Pham phai dung theo yéu ciu clia SSV;
Ma vach San Pham phéi ding theo dir liéu Ping Ky Sin Phdm ding tii trén Hé
Théng Phén Phéi Tich Hop;

Chét luong san pham khéng c6 diu hiéu thay d6i dén murc c6 thé nhén thiy bing mit
thuong;

Tem nhan:
(2)  Hang nhép khéu: phai c6 tem nhin phu bing tiéng Viét hop 1&; va

(b) Hang thuc pharn twoi hoic thuc phim ché bién déng hop phai c6 théng tin chi
tiét vé San Phim.

S6 luong giao hang:

(a)  Nho hon s6 lrong d& nghi: chip nhan nhan hang. Nha Cung Cép bd sung sd
con thiéu sau.
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(b)  Khéng nhin sb luong hing giao vuot mirc Dy Toan Trit Hang hodc Thong
Béao biat Hang.

6.6 Han str dung phai 16n hon hoic béng so voi han sir dung dugc thé hién trén Du Toéan
Trir Hang hodc Thong Bdo Pit Hang, trir khi dugc chép thuin riéng ctia SSV.

DPVVH x4c nhin nhan hang cho Nha Cung Cép

| Quy dinh chung

(a) Bét ctr phét sinh sai léch giita gidy t& cua Nhé Cung Cép véi sb luong nhan
hang phai duoc chinh sira va xac nhin bai tai xé / ngudi giao hang.

(b) Hang héa hu hong trong théi gian giao nhan hang DVVH phai tién hanh lap
bién ban va giri dén cac bén lién quan.

(c) DVVH dong thol xdc nhén da nhén hang theo sb luong trén phleu giao hang
cho Nha Cung Cép.

(d) Nha Cung Cap phai c6 nghia vu chuin bi mii va giay bao hd khi duge yéu cau
vao khu vuc luu trit hang. PVVH khong c6 trach nhiém trong viéc cung cip
nhiing trang bi ndy, ngoai trir trang phuc giit 4m.

7.2 Quy dinh riéng

kiém dém
trong phong

kiém  dém
trong phong

kiém  dém
trong phong

chd dén thoi ché dén thoi | ché dén thoi
gian x4c nhin gian X4c gian Xac
nhan hang 4é nhdn nhin | nhin nhén
chuyén vao hang aé hang aé
kho déng lanh chuyén vao chuyén vao
khéng qua 15 kho mat kho mat
phut khéng qua khéng qua
15 phut 15 phit

NHOM 1 NHOM 2 NHOM 3 NHOM 4 NHOM 5 NHOM 6
N/A
- Péi v6i hang | - N/A Pi véi hang Déi véi hang | - N/A
dong  lanh, mat, tdng mat, tong
tong thoi gian thol glan tir thdi gian tir
tir lic bbe d lic béc do lic béc do
San  phim, Sin  phim, Sin  phim,
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Liru trir hang héa & nhiét d§ méi trwdmg trong CDC

8.1

8.2

8.3

8.4

Khu vue Ivu trit hang

(a)  Hang phi thye phim (d4c biét 12 my phim) khéng duoc hru trit cling hang thue
pham. Tuyét doi khong st dung thing chira hang m§ pham déng géi thuc
pham.

(b) Dam béao ¢6 khu vure Iuu trir hang theo nhém hang.
(¢)  Luu trit hang héa phai dam béo an toan chdy nd, vé sinh an toan thue phim.

(d)  Dicu kién luu trit Sin phim tranh truc tiép dudi anh ning mit troi.

So db kho
Phai c6 so @ kho vi tri Iuu trix hang héa theo nhém hang va nhiét 6 bao quan.

Tem hang héa

(a) Phai ¢6 tem théng tin trén thung hing (han sit dung, m3 san phim, don vi
tinh).

(b) 86 lugng san phém trén pallet tai vi tri cu thé ctia Kho Tap Két.

Nhiét d3 Iru trir hang hoa trong CDC theo quy cl}ufm Nhiét d6 Béo quin ddi véi timg
Nhom hang hoa quy dinh tai Dieu 1 Khoan (c) Phan B nay.

Phin chia va sap xép hang héa

9.1

9.2

Phén chia hang: Hang hod dugc chia va sip xép cin than vao timg khay/thiing dung
hang khdc nhau cho timg Ctra Hang Tién Loi 7-Eleven theo timg Thong Bdo Dit
Hang. Hang hoa cling dugc phan chia theo timg diéu kién bao quén khéc nhau va sau
khi phan chia, hang hod van dugc bao quéan trong Nhiét Do Bao Quan cta nhém d6.

DVVH phai wu tién dua vao lwu théng nhiing 16 hang gin hét han sir dung trude,
mién la hang hoa van thoa man diéu kién d€ SSV tiép nhan hang hoa d3 quy dinh.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

28

9.9

Dung cu phén chia hang cho ting loai hang hod phai ddm bao khéng 1am anh hudng
dén hinh ddng, bao bi cua san phdm. Poi v6i hang thuc pham, nhén vién cia BPVVH
khéng dugc tiép xtic bang tay truc tiép vao hang hod trong qua trinh phén chia hang.

Dung cu chira dung hang ho4 cho timg loai hang hod phai dam bao khong lam anh
hwong dén hinh dang, bao bi cua san pham va dam bao giit duoc nhiét do bao quan
san pham phti hop cho dén khi giao dén Cira Hang Tién Loi 7-Eleven.

Tuy timg mét hang, DPVVH duoc quyén tach gbi bao bi hing hod de phan bd hing
dung sd luong don vi hang cho timg Cira Hang Tién Loi 7-Eleven. i véi mit hang
quy dinh giao nguyén kién dén Cira Hang Tién Loi 7-Eleven, PVVH khéng tu v xé
bé bao bi.

Néu s6 luong hang 6 DVVH khéng du giao cho Cura Hang Tién Loi 7-Eleven, viéc
phan b hang cho Cira Hang Tién Loi 7-Eleven duoc gidi quyét theo ty 1¢ dit hang
turong {mg dam bao & mirc cao nhit 6 the dé cac Cira Hang Tién Loi 7-Eleven déu c6
hang, du it hon du kién. SSV s& cung cip cho BVVH ty 1&/quy dinh/huéng din viée
phan b hang cho timg cira hang.

Hang hoa sau khi duoc phén chia theo timg nhém san sang dé chuyén giao s& dugc

danh ky hiéu d& lam cin c&r SSV kiém dém khi nhan hang theo timg Cira Hang Tién
Loi 7-Eleven riéng biét.

DVVH lap Bién Bin Giao Nhin Hing Ho4 & SSV kiém tra lan cudi va hai bén ciing
ky xéc lap.

Sau khi 1p Bién Ban Giao Nhin Hang Hod, DPVVH phai cép nhét théng tin vé s
hang hod da chuyén giao cho SSV 1én Hé Théng Phan Phbi Tich Hop trude khi giao
hang &n céc Cira Hang Tién Loi 7-Eleven.
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PHU LUC 2
TRUNG TAM PHAN PHOI 7-ELEVEN VIET NAM
Théng tin Trung tim Phén phéi tich hop (“TTPPTH”):

- DIA PIEM KINH DOANH TRUNG TAM PHAN PHOI 7-ELEVEN VIET NAM -
CONG TY CO PHAN SEVEN SYSTEM VIET NAM

- Dia chi: L6 D2, Khu cong nghiép Tén Pha Trung, x4 Tan Phu Trung, huyén Ci Chi,
Thanh phb Hb Chi Minh, Viét Nam.

Danh sich céc TTPPTH khéc (néu c6) s& duoc SSV thong béo dén Nhi Cung Cp tai timg thoi diém
néu c6 bat ky su thay déi, diéu chinh nao khac.

Nha Cung Cép c6 trédch nhiém van chuyén San Phim ciia minh dén dtng TTPPTH cé chirc nang liru
trit loai San Pham @6, trudng hop vén chuyén dén TTPPTH khéng c6 chirc ning tiép nhin, TTPPTH
¢6 quyen tir chéi nhin San Phim va PVVH khéng chiu bit ky tréch nhiém nio phat sinh lién quan
dén van dé nay.
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