HOP PONG NGUYEN TAC
Sé: ... /HDNT/GS25-...

- Cdn cit B6 Lugt Dan su s6 91/2015/QH]13 dwoc Quic Hoi Nude Cong Hoa Xa Hpi Chi Nghia Viét
Nam Khéa XIII, ky hop thit 10 théng qua ngay 24/11/2015, cé hiéu luc thi hanh tie ngay 01/01/2017;

- Can cir Lugt Thurong Mai 56 36/2005/QHI1 dwge Quéc Hoi Nude Cong Hoa Xa Hoi Chi: Nghia
Viét Nam Khéa XI, ky hop thir 7 thong qua ngay 14/6/2005, cé hiéu liec thi hanh tie ngay 01/01/2006;

- Cdn cit vao nhu cdu va kha niing ciia hai bén.

Hém nay, ngay 20 thang 01 nim 2022, chiing t5i gdm c6:

BEN MUA : CONG TY TNHH GS 25 VIETNAM

Pai dién boi : Ong MAI THUY NHAN Chitcvu : Tdng Giam dbc

Dia chi : 138 — 142 Hai Ba Trung, Phudng Pa Kao, Quén 1, Thanh phé Hb Chi
Minh

Dién thoai : (+84) 28 7302 2525

M sb thué : 0314658576

S tai khoan 0100100041557003 tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phin Phuong Pong

(OCB) — Chi nhanh TPHCM
(Sau day goi tit Ia “GS 257)
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BEN BAN : CONGTY TNHH MTV THUONG MAI VA DICH VU NGQC THOM i\\\z \TH
Pai dién :  PANG XUAN NGOC N
Chirc vu :  Giam dbc \),
Gidy phép kinh doanh 0309391503
MST : 0309391503 %
Dia chi 12/14/18 Pudmg 49, Khu phd 7, Phudng Hiép Binh Chénh, TP Tha Pirc,
Thanh Phé Hb Chi Mmh
Pién thoai : 0286 290 6631
Tai khoan sb : 0721005104420 tai Ngén hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam

(Vietcombank)- CN Ky Pbdng — TP.Hb Chi Minh
(Sau déy goi tat 1a “Nha Cung Cip”)

Sau khi ban bac va théng nhét, hai Bén cing ddng ¥ ky két Hop ddng nguyén tic v& phan phdi hang
hoa véi cac didu khoan nhu sau:







DIEU 1: MUYC DICH VA PHAM V1 HQOP PONG
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PIEU 2: HANG HOA VA QUY CACH
2.1 Hang héa

2. Nha Cung Cap bén cho GS 25 nhimg Hang hoa mang thuong hi€u do chinh Nha Cung CAp san xuét

b.

2.2 Quy cach -
a.

b.
0]
() Doi v6i hing c6 han sir dung trén 01 nim- t61 thid phai cdn 70% cho hang héa san xujt tai

¢. Nhin hing héa: Nha Cung Cép cam két tuan thu cdc quy dinih phapluét v& nhéin hang Hoa, céch

MUC 1. PIEU KHOAN CHUNG

Hop déng nay la sy théng nhét, cam két giita GS 25 va Nha Cung Cép vé nhimg nguyén tic, didy
khoan va diéu kién chung dp dung d6i véi cac giao dich mua bén ctia hai bén trong sudt thoi giad
¢6 higu lyc ciia hop déng nay (“Hep déng”).
Céc diéu khoan chi tiét va cu thé khong dugc dé cdp trong Hop ddng, s& dugc quy dinh trong
Théa thudn thwong mai (“Théa thuin thwong mai”) va c6 th duoc thay d6i timg thoi diém theo
thoa thudn cia hai bén.
GS 25 va Nha Cung Cép tién hanh lap Don dat hang lam can cir thyc hién giao dich mua ban gifia
hai bén (“Pom dit hang”).
Trong qué trinh ¢4 hiéu luc ctia Hop ddng, cac bén co thé ky két céc phu Iyc dé diéu chinh vi/hosc
b sung céc ndi dung lién quan dén Hop dong nay (“Phuy luc”).

hogic phan phéi hop phap theo yéu ciu ciia GS 25 dua theo timg Pon &t hang cy thé. L
Hang héa cia Nha Cung Cép phai dép img cde yéu ciu clia' phép ludt v cac quy dinh ¢6 lién quan
timg thoi diém, bao gdm nhung khéng gi6i han: (i) an toan thic phém; (i) ngudn géc xuét xir hanig
héa, (iii) chat lugng san phim, (iv) thoi han st dung, (v) bao bi; ghi nhan va c4c loai tem (néu c6),
(vi) céc logi hd so, gidy chimg nhan, gidy ding ky cén'¢6 dé Hang Héa dugc phép phén phéi trén thi
trudng, (vii) cde hd so, tai liéu nhép khiu déi véi Hang Hoa nhip khau va (viii) c4¢ yéu ciu khac

dugc quy dinh boi GS 25 trong sudt qua trinhi thirc hién hop ddng. IR
Nha Cung Cép la ngudi duy nhét chiu trach nhidm dbi véi GS 25 cling nhr d8i v6i moi bén thir ba,
dgc bidt 1a ddi voi céc ngudi tidu diing, cdc hiép hoi ngudi tiéu ding, ¢de co quan nha niée 6 thdm
quyén vé moi thiét hai va moi vi pham Nha Cuing Cép gy ra do hoat d6ng ciia minh, dic biét a do
hang héa khéng pha hop tiéu chudn hay ¢6 khiém khuyét. Truong hop San Phim khoéng phil hop
tiéu chudn hay c6 khiém khuyét gay hau qud dén tinh mang, thuong tich, tai san ciia khach hang,
Nha Cung Cép phai ¢ trdch nhiém giai qiryét bt ky khiéu niai, tranh chép va béi thudmg cho khach
hang va bén thir ba lién quan, trir trudmg hop chirmg minh duoc 18i cia GS25. SRR
Chit lwegng va an toan thuc phém: Nha Cung Cap cam k&t va dam bio curig ¢dp hang héa méi
100%. Hang héa ma Nha Cung Cép san xut hodc phan phéi phai dam béo tuén thi ddnig theo: hd
5o tir cdng bd hodic hd so ding ky cang bé da dwoc xdc nhidn b co quan'cé thim quydn; ding ky
chét lwong sin phim; théng tin trén nhan/bac bi hang héa; tai liéu kém theo, n
& hogc c4c hinh thite khc, .. d& quang cdo dén ngudi tiu diing va phai phit hop v&i hing mu da
cung cédp cho GS 25. e T L
Han sit dung: Nha Cung Cép dam bao ring vao ngay giao hang, trir trudng hop duoc quy dinh"

khac trong Théa thuan thuong mai, thoi han sir dung phai d4p img quy dinh sau: S
D6i voi hing ¢6 han si dung dudi 01 nim: t61 t_hiéu" phai con :'90%[(:}10 hang hoéa san Xuét_tai_
Vi€t Nam va 55% cho hang hiéa nhép khiu; hosc S e :

Viét Nam va 55% cho hang héa nhap khiu.

ghi nhan hang hoa.
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PIEU 3: GIA HANG HOA
3.1.

3.2. Nha Cung Cép c6 trach nhiém cung cap bang gza cho GS 25 (“1‘01 vc’n cAc 10a1 I—Iang héa. Vlec tang

3.3. Nha Cung Cap ddng ¥ ring gia théng bédo da bao gom cac khoan thiié phi, 16 phi va céac ch1 ph1

3.4. Nha Cung Cip ddng ¥ ring GS 25 cb quyen m thlet lap gla ban le 601 voi Hang héa nay de ban

DPIEU 4: DAT HANG, GIAO HANG KIEM TRA VA. BOI TRA HANG H()A
4.1 Dat hang

. Nguén goc xuit xik: Dm v&i hang héa san xuft va déng gbi tai Viét Nam, Nha Cung Cip c6 nghia

. Hop phdp: Nha Cung Cép cam két va dam bao hang héa, san phdm giao cho GS 25 hoan toan hop

. Cham dirt sdn xuiit sin phim: Trong trudng hop chém dut san xudt hodc nglrng cung cap mot san

. Méu Héng héa: Nha Cung Chp s& cung- cép cho GS 25 miu cua timg loal Hang hoéa ding lam ca

vu phai cung cdp cdc gidy to lién- quan dén viéc diing ky chét luong san phim tai cc co quan chirc
nang theo quy dinh cia luat phap DOI véi hang héa nhap khiu, Nha Cung Cip phai cung cip chd

GS 25 chung tir nhap khéu, ngubn gbc xult xir cua hang hoa, dan tem va dan nhin hang héa nhip
khau tiéng Viét theo quy dinh cia phép ludt hién hanh.

phap, thude quyén s hiru ciia Nha Cung Cép, khéng ¢6 bit ky sir tranh chip nao vé& luat phép voi
bat cit 1y do gi. Trong trudmg hop Nha Cung Cp 12 d8i twong ctia hanh vi tung hay khiéu nai,
Nha Cung Cap cam két, bing chi phi ciia minh, thu hdi cic san phdm c6 tranh chép va chiu hoan
toan trach nhiém vé& nhiing hiu qua tir viéc khoi kién hay khiéu nai v chiu moi chi phi t6 tung ma
GS 25 phaéi chiu.
Bao bi, dong géi : Nha Cung Cip cam két bao bi, déng g6i hang hda tuén thg dung quy ding quy
dinh coa Phdp lugt lién quan; bao bi hang héa phai nguyén ven, khéng triy xudc; cc hinh
anh/nhdn/mau sac/thong tin trén bao bi hang héa phai con nguyén ven va khong bi nhoe.

phdm, Nha Cung Cip phai bdo trude cho GS 25 mot thang trude khi nglmg san xudt hay cung cap
san phém dé.

s& d& so sanh va danh gia Hang hoa duge cung cap boi Nha Cung Cap theo Don Pt Hang. Nha
Cung Cép dbng v rang viée cung cip Mau Hang hoa nay hoan toan la mlen ph1 va khong hoan 1a1

Nha Cung Cip cam két ban Hang Hoa cho GS 25 v6i mite gla tot nhat ma Nha Cung Cap dang
ap dung tai thi truomg Viét Nam trong ciing phén khiic khdch hang Truadng: hop GS 25 biét duog
ring Nha Cung Cap 4p dung cho bén thir ba mirc gi tdt hon so Voi gid’ ‘dugc ap dung cho GS 25,
Nha Cung Cép phai thanh todn khoan chenh 1éch glu'a Gid 4p dung déi V61 GS 25 va gid ap dung
Bén thir ba khéc trong vdng 07 (bay) ngay Kkétir ngay nhan duorc thong b4o clia GS 25. Ngodi ra,

GS 25 ¢6 quyén chdm dit hop dong neu nhan thay van de nay gay anh hufmv x4u dén hoat dong
ctia GGS 25.

gid cia Nha Cung Cép phai tuan thit. quy dinh trong Théa thuan thlrong mai va phai thong bad
bang vin ban cho GS 25 it nhat 30 ngay trirGe ngay ap dyng miic gid, tru’o‘ng horp khong tudn thu
quy dinh nay, GS 25 ¢6 quyen khong tlep tuc thu mua Hang héa cia Nha Cung Cip.

khéc dé Nha Cung Cép giao hang dén céc dia dlern chl dmh trong dorn dat hang/yeu cau cua GS
25 va chi phi bbc d& hang héa tai noi giao hang :

ra thi trudng.

GS 25 s& tién hanh giri Don dat hang néu ro chung loai hang hoa so luorng va dla dlem thcn gian
giao hang,... cho Nha Cung Cip. Nha Cung Cap cd trach nhiém xac nhan Pon: dat hang ctia G§
25 bang cach giri email ho#c vin ban trong’ vong 48 (bon mucn tarn) gio’ lam vide ké tir ihorz dlem
nhén dugc Pon dat hang ciia GS 25. Néi Nha Cung Cap khong phén h01 trong thoi glan nay, xem
nhu déng ¥ v& phai tién hanh giao hang theo n01 dung quy dlnh trong Don dat hang nay.
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4.2,

Giao hang
Dia diém giao hing: Hang Héa s& duoc giao theo dia chi va thoi gian chi tiét nhu quy dinhtrong
Don dét hang cta GS 25 hoic theo yéu ciu ciia GS 25 tirng thoi diém.
Nha Cung Cép dam bao tuén thii céc qui dinh tai dia diém giao hang cta GS 25 (néu ¢6) va chiu
trach nhiém bée do Hang Hoéa tai noi giao hang.
Khi giao hang, Nha Cung Cép déng thoi giao cho GS 25 § ) Bién
ban giao nhén hang héa, cic chimg tlr ndy phai dugc ky hoic xéc nhin béi nguol dai dién duogc
chi dinh tir Cic Bén vao timg thoi diém.
Trong trudng hop Nha Cung Cép giao Hang héa bao gdm qua ting di kém thi phai giao Hang
hoa va qua ting cling lc. Néu c6 sy chénh lach gitra s6 luong Hang héa va qua ting di kém hodc
Nha Cung Cép khong giao San Phim va qua ting trong clng mét ngay thi GS 25 ¢6 quyén tir
chdi nhan hang.
Viéc giao hang chi dwoc xem 13 hoan tit khi GS 25 nhén dugc hang héa, cac tai lidu quy dinh tai
diém c khoan nay va héa don thué GTGT hop 18 44 dwoc nhin béi GS 25 taj dia chi 6 106
Nguyén Gian Thanh, Phudng 15, Quan 10, Thanh phé H5 Chi Minh. Vigc hoan tat giao hang nay
khong mién trix trach nhi¢m ciia Nha Cung C4p lién quan dén Quy cach hang héa va cac nghia
vu khéc trong Hop dbng nay. o S :

Kiém tra Hang hoa e o
Trong qua trinh giao nhan giita GS 25 v Nha Cung CAp, hai bén s tién hanh kidm tra hang héa.
GS 25 ¢6 quyén tir chéi nhan hang néu Hang Héa khong dam bao chung loai, sé luong, quy
cach,... theo thoa thudn cia haj bén. ' . S
Trong qué trinh giao hang va sau khi hoan 14t viéc giao hang, néuhang bi 156i/khong dat tiéu chudn
chat lugng hodc yéu céu kiém tra dot xuét tir GS 25 va hai bén khong théng nhét durge v& chét
hrong hang héa, (v6i pham vi kidm tra do GS 25 quyét dinh), GS 25 ¢6/quy?n tb chitc cude kidm
tra bing cach chi dinh co quan gidm dinh o6 thim' quyén trong nudc hoic Tigoai mrée. Trudng
hop két qua kiém tra chi ra Hang héa bi 13, khiém khuyét, khong dat tiéu chuin cht lvong, Nha
Cung CAp c6 trach nhiém bdi thudng foan b thiét hai cho GS 25 vi thanh toan toan b chi phi
kiém tra, trudng hop nay duoc xem 1a Nha Cung C4p vi pham hop dong, trir truomg hop chimg
minh duoc 18 cia GS 25. ' e e e S

Péi tra Hang Hoéa S e RREEEE
Sau khi nhén hang, néu Hang Héa khong dat theo yéu ciu k¥ thuat hoac Hing Héa khong dép
ing duoc quy dinh v& han sit dung, khong gibng v6i miu ds 'd_ir(_)'é'-phé'_-_duyét,' bi hu héng do 18i
ctia Nha Cung Cép trong qua trinh giao hang: hoic khong dép ting bit ky didu kién theo Quy cach
Hang hoa thi Nha Cung Cép phai d6i lai Hang Hoa hojic tién hanh thu hdi Hang Hoa, Nha Cung
Cép ddng ¥ ring GS 25 khéng chiu trach nhidm &6 véi chat lugng hang héa trong thdi gian niy..
Ngoai trudng hop quy dinh tai diém 2 khoan ridy, Nha Cung Cép ddng y ring GS 25 duoc quyén’
hoan tré lai Hang hoa trong cac trudng hop cu thé quy dinh tai Théa thuan thirong mai.”
Trong truong hop c6 bat ky thong tin bat loi nio lien quan dén Hang Hoa (bao gém nhung khong
gi6i han thong tin tir tor bao, tap chi, trang théng tin dién tir hoat ddng hop phép trong nurGe hoic
ngodi nuée, hiép hoi ngudi tiéu dung, co quan nha nude;...) hogic ¢6 vén dé nghiém trong nao
phét sinh c6 thé gdy anh hudng x4u cho khach hang thi GS 25 ¢6 quyén ngung ban hang héa va.
giir lai tién bén hang ciia Nha Cung C4p d6 cho dén khi vin & duoc khic phyc. Triomg hop, Nha
Cung Cap khong khéc phuc trong vong 30 ngay ké tir ngay GS 25 ngimg ban hang hoa, Nha Cing
Cép ¢6 trach nhiém thu hbi lai Hang Hoa va hoan trd lai khoan tién ma GS 25 @4 thanh ton cho-
nhiing Hang héa nay trong vong 30 ngay ké tir ngay hin dugc théng béo ciia GS25.
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PIEU 5: THANH TOAN

5.1
a.

5.2

Thoi han dé déi tra, thu hdi laj Hang hoa thieo quy dmh tai diém a, b va ¢ khoan nay 13 trong vong
07 (bay) ngay lam viéc k& tir ngay nhén ducc théng bédo cia GS 25. Néu hét thoi han trén, Nha
Cung Cap khong dén nhan va dbi lai hang hoa cho GS 25 din dén hang héa hét han si¥ dung va
bi hu héng, khéng anh huong dén cac nghia vu khéc ciia Nha Cung Cép, GS 25 ¢6 quyén tiéuy
hity hang héa ma khéng cin sy ddng ¥ ciia Nha Cung Cép, chi phi tiéu hity s& do Nha Cung Cap
chiu.
GS 25 khéng chiu tréch nhiém thanh toan dbi véi Héng héa quy dinh tai diém a va b khoan nay
trlr trudng hop Nha Cung Cép da tién hanh déi lai hang héa dép ting dugc didu kién quy dinh
trong Pon ddt hang trude d6 va Hop ddng nay.

Thanh todn tién mua hang cho Nha Cung Cép
Sau khi GS 25 hoan tit nh4n hang va chimg tir thanh toan hop 1é tir Nha Cung Cép, GS 25 s& tién
hanh thanh toan cho Nha Cung Cép. Chu’ng tir thanh toan bao gdm: (i) Héa don VAT hop 1€; Pon
bit Hang va Bién Béan Giao Hang, tit ca c4c chimg tir phai duge ky hodc xdc nhan béi ngudi dai
dién duoc chi dinh tir Cac Bén vao timg thoi didm.
Thoi han thanh todn: ap dung theo quy dinh trong Thoa thudn thuong mai clia hai bén. Néungay
dn han thanh ton roi vao Thit bay, Chi nhat, ngay 18 hosc ngay nghl cﬁa GS 25, viéc thanh toan
s& dugc thuc hién vao ngay 1am viée tiép theo. _ . >
Hinh thic thanh todn: bing tidn mit hosc chuyén khoan’ vio ta: khoan ngan héng ciia Nha Cung
Cép néu tai phin diu cua Hop ddngnay. : :
Nha Cung Cap hidu ring, viée thanh todn dm VO’i c4¢ héa dorn den han duo*c thuc hlen theo Ilch
trinh thanh todn chung ciia GS 25 dbi véi tat cﬁ céc ‘Nha Cung Cap (03 lan/thang Va0 C4C ngay
05, 15 va 25 duong lich hing thang) nén ¢6 thé din dén < viéce thanh toan duoc thire hién s6m hojc
tré hon so v&i thoi han thanh toan, trirong hop nay Nha Cung Cap dong y ring GS 25 van duorc
xem la thanh todn ding han va vin duoc hu’ong céc khoan chlet khau, thuong va chc quyen 101
khéc lién quan dén viée thue hién thanh to4n. -

Vao ngay 05 (ndm) mi thang, Nhi Cung Cap phal guri cho GS 25 bang 601 chleu no ciia théng
truée lién ké.

Thanh to4n tién chiét khiu, tidn hd trcr ban hang, tlen ho tr0' tlep thl (marketmg) va cac chl
phi khic cho GS 25, :
Céc khoan tién chiét khiu, tién h3 tro ban hang, tidn ho tro tlep th1 (marketmg) Vi Cac chl ph1
khéc ctia GS 25 duge quy dinh trong fimg Don dat hang hoac Thoa thuan thuong mai‘ciia hal
bén.
Th&i han thanh todn: Thy theo timg quy dmh vé cach tinh chzet khau ho tr0’ hoac chuong trink
khuyén mii va chi phi khac theo thang hodc: quy hoac nam: du'orc quy dmh trong Théa thuan
thuong mai. Nha Cung Cép cam két thanh’ toan cho GS 25 nhu sau (hoﬁc tru' truc tlep tren hoa
don theo théa thuan (néu c6): 2
()  Tién chiét khiu, tidn h3 tror ban hang, ho tror tlep th1 (marketmg) va ch1 ph1 khac cla:
thang nay trong vong 15 ngay . d4u tién cua’ thang sau o
(i) Tién chiét khéu, tidn h3 tro ban hang, hé tro t;ep thl (marketmg) va ch1 ph1 khac cua
quy nay trong vong 15 ngay dau tién cuia Quy sau;”
(iii) Tién chiét khiu, tién h3 tro ban hang, hé tro tlep th} (marketmg) va ch1 ph1 khac cla
ndm nay trong vong 15 ngay déu’ tlen cha thang déu tién nim tlep theo. : 5
(iv) Hinh thirc thanh toén: Can tru cong nor hoac chuyen khoan ngan hang trong truong
hop khéng c6 cong no d& ¢An trir. '
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BIEU 6: TRACH NHIEM CAC BEN

6.1
a.

as

i

Nha Cung Cép ¢6 trach nhiém phai thuc hlen viée déi chiéu va xdc nhén yéu cau thanh todn cda
GS 25 dbi véi cac khoan tién chiét khiu hodc/va tién h3 tro ban hang hofic/va tién h8 tro iép th
(marketing) hodic/va cdc chi phi khac d3 théa théa thudn trong vong ndm (05) ngay ké tir ngay
nhan dugc théng bao tir GS 25. Néu qué 10 ngay ké tir ngay hét thoi han néu trén va da nhan
duoc thong bao 14n hai clia GS 25 dén Nha Cung Cap, GS 25 khdng nhén duge phan hdi cia Nhi
Cung Cép v& viéc dbi chiéu va xac nhén yeu cau thanh toan cta GS 25 thi xem nhu Nha Cung
Cép da chdp nhén. Theo d6, Nha Cung cép c6 trach nhiém phai thanh toan cdc khoan tién nay
hodc GS 25 ¢6 quyen tur cAn trir trén cong no ciia Nha Cung Cip.
Hai bén dong ¥ ring, trong vong 15 ngay ké ngay nhan duge thong béo vé céc khoan phai tra lién
quan dén chiét khéu, 18 phi, hé trg @3 dugc dé céip trong Hop dbng, Phu luc va Thoa thuén khag
gilra cac bén, phat hanh héa don va bién Ia1 hop 1¢ cho bén kia.
Néu thanh toan bi tri hoén do bét ky Ii do nao dusi déy, thi hai bén s& khong chiu trach nhiém véi
bén con lai v& sy cham tré.

Su kién bat kha khang theo Pidu 9 cua Hop dbng nay
Ly do xuét phét tir ngan hang duoc chi dinh.

gt s

Tréch nhiém cita Nha Cung Cép
bam bao Hang Hoa khi giao cho 'GS 25 phai dung chung loal 'sb lucrng, quy céch, dia diém theo
timg f)orn dat hang va thoa thudn cia hai bén. -
Cung cdp ddy du tht ca cc chimng tir lién quan den Hang Hoa nhu chlmg nhin chat Iucng, nguon
gdc, tidu chudn; v€ sinh an toan thirc pham; x4¢ nhén thue hién cac thu tuc lién quan den hoat
dong xic tién thuong mai theo quy dinh ctia phép luat (néu c6) va cac giby 1o ¢6 lign quan khac
lién quan dén Quy céch hang héa trong vong 15 ngay ké tr ngay nhan du'oc thong b4o ctia GS 25
Bbi thudng cho GS 25 toan bé thiét hai phét sinh do cac van a8 lien’ quan dén Hang Héa (bao
gdm nhung khong gi61 han céc van @& Quy cach hang héa, khiéu nai cua khach hang,...), cung
v6i cac khoan tién phat tir co quan nhi nwée ¢ thim quyen trong vong 10 (mum) ngay k& tir
ngay phat sinh thiét hai/vi pham, hoic GS 25 s& ¢b quyen cAn trir cac khoan béi thudng nay Vao
cong ng cua GS 25 v6i Nha Cung Cép ma khong can x4c nhén tir Nha Cung Cép.
Khi c6 phat sinh khiu nai cia khach hang lién quan dén’ I—Iang Hoaj Nha Cung Cap ¢ trach
nhiém nhanh chéng truc tiép giai quyét thoa dang véi khach: hang, bao vé loi ich ngudi tidn dung
va khéng lam anh hudmg dén uy tin cia GS 25 ciing nhw hoan tra cho GS' 25 céc thiét hai maGS
25 phai ganh chiu tir c4c tranh chap nay, trir truong hop chung mmh duoc 18i cita GS 25 - '_
Nha Cung Cép c6 trach nhiém cung cap tit ca cac théng tin lién quan dén vige t1ep thi Hang Hoa
va huén luyén nhén vién ciia GS 25 v cach sir dung Hang Hoa theo do nhan v1en GS 25 s& hu.'crng
din ngudi tiéu ding céch sir dung Hang Héa. . - - e
Tuén thil tit ca céc quy dinh theo Hop {-)ong, Théa thuan thuong ma1 Bon Dat Hang, Carn ket
va Thoa thuan khéc cia hai bén. : i o
Theo yéu cau cia GS 25, cung cip c4c 10 roi, ap phlch ba.ng quang 4o va cac ta1 ligu quang c40
khdc cia Hang héa va bang chi phi ciia minh treo, dan Va trang tri ta1 lleu quang cdo theo thiét ké
clia GS 25 tai dia diém chi dinh. SRR - :
Tham gia vao céc chién dich quang cao/ khuyen mai do GS 25 to chuc tung th0'1 diém llen quan
dén Hang hoa. Theo do, trude khi tung ra quang cao/ khuyén mai, GS25 va Nha Cung Cap s&
théng nhét céc chi tiét ciia chién dich va mitc @6 hé tro cuia Nha Cung Cap d6i véi GS 25. _
Trong sudt thai gian thyc hién chuong trmh khuyen mai cia Nha Cung Cap ma GS25ds dang ky
tham gia, Nha Cung Cép dam bo cung chp day du hang hoava khuyen mai di kém hoic thong bao
cho GS 25 trude 15 (Mudi 1m) nigay k& t khi dlen ra chu‘crng tr1nh khuyen méi. .

e L A

B i

AR

TR SR

o







DIEU 7: SO HUU TRi TUE

7.1

72

7.3

DIEU 8: BOI THUONG THIET HAI VA PHAT VIPHAM

8.1

8.2

83

PIEU 9: BAT KHA KHANG | o B N
9.1 Bat kha khang dugc hidu bao gdm: chién tranh, dinh' cdng, bao loan, phé hoai, hoa hoan, dong

khuyén mai hodc ting kém ciia Nha Cung Cép ciing phai dam bao duoe tt ca cac quy
dinh vé Quy cach Hang héa, quy dinh theo Hop Podng nay va phai chiu trich nhiém giéng nhu
Hang Hoéa dugc dinh nghta trong Hop Pdng nay. -

Trich nhiém cia GS 25

C6 trach nhiém thanh todn tién cho Nha Cung C4p theo Didu 5 cita Hop Déng nay.

Théng béo cho Nha Cung CAp néu ¢6 s thay ddi lién quan dén thong tin xuét héa don VAT,
Céc nghia vu va céc quyén khée nhu quy dinh trong Hop Ddng, Cam két, Thoa thuan gitta Hai
Bén.

Nha Cung CAp bao dam ring Nha Cung Chp c6 quydn s& hitu hodic sir dung hop phép cac déi
tuong thudc quyén s& hita tri tué lién quan t6i hoiic gén lién v6i Hang Héa va viée Nha Cung Céy
hogc GS 25 phan phéi Hang Héa khong vi pham quyan s& hifu tri tué cta bt k¥ bén thir ba nao
Nha Cung Cép sé chiu trach nhiém gidi quyét tht ca céc tranh chép vé quyén s& hitu tri tué phat
sinh lién quan t6i Hang Héa va s& bao vé GS 25 khoi ¢4¢ tranh chip cling nhu hoan tra cho GS
25 cac thiét hai ma GS 25 phai génh chiu tir c4¢ tranh chép nay.
Nha Cung Cép, bang chi phi ciia minh, ¢6 nghia vu kiém soat va xir 1y ¢éc vu viée vi pham quyén
5O hlru trf tué ctia bén thir ba. Trong trudng hop Nha Cung Cip khong thuc hién nghia vu nay dé
dén vigc GS 25 thyc hién thay dé dam bao quyén loi cila minh thi Nha Cung Clp s& hoan 4 ¢ho
GS 25 céc chi phi lién quan. _ G R
Céc bén cam két ton trong quydn ‘s hivu t tué ctia nhau. Khéng ¢6 didu khoan nao trong Hop
dong nay duoc giai thich 14 cc bén da chuyén nhirgng/chuyén giao bit ky quyén so hiru tri tug
nao cho nhau. : AT L

Khong anh huéng dén céc quyén va'cée bién phap khic phuc ¢ia GS 25 dya trén cac quy dinh
phép luat va céc diéu khoan trong Hop ddng nay hodc bit k¥ thoa thuéin nao gitta c4c Bén, triong
hop ¢6 bat k¥ su vi pham nao caa Nha Cung CAp d6i véi cac nghfa vu, trach nhiém va/hoiic cac
bao dam theo Hop dong nay, va/hosc cic ludt lién quan; Nha Cung Cép phai:' s
Thanh toan cho GS 25 mot khoan phat bing v6i thm phén tram (8%) gid tri vi pham; :
B thudng cho GS 25 tht ca cc chi phi, phi tor, phi, khidu nai; thiét hai ngudi va tai san, trach
nhiém va ton thit ma GS 25 d3 thanh toan hogc bi phat sinh hoic GS 25 chiu trach nhiém hosc
¢6 thé phai chiu trdch nhiém lién quan dén cic yéu cAu, khiéu nai, hanh vi ¢ia khdch hing déi
v6iNha Cung Cap va/hoge GS25. - oo o
Thanh toan céc khoan phat, bdi thudng theo diém a va b khoan ny trong vong 30 ngay ké tr
ngay nhén duge thong bio cia GS 25. e e T SR S
Nha cung cip dong ¥ GS 25 ¢ quyén khéu trir khoan phat va bdi thudmg néu trén do Vi pham cua
Nha cung cép trén céng no ctia Nha cunig ¢Ap, bao gdm c4c khoan dén han sau nay, ma khéng cn
phai c6 quyét dinh ciia Co quan ¢6 thim quyén giai quyét tranh chép (Toa an, Trong tai).
GS 25 ddng ¥ réng, trudmg hop vi pham quy dinh v& thori han thanh ton, Nha cung ¢4p o6 quyén
véu ciu GS 25 tra tién 141 trén sb tién cham tra theo 141 sukt rig qué han trung binh trén thi trrong
tai thor diém thanh todn twong img vai thoi gian chém tri, trir trudmg hop ¢6 thoa thugn khac hode
phép luét c6 quy dinh khéc. : L e o

dat va bit ky nhimg bién ¢6 ma ¢ac bén khong ludmg truéc diroc va khong thé kiém so4t duge
dén dén viéc mot trong cac bén khong thé thirc hién nghia vu cia minh, di d4'c6 c6 géng hop 1y.
Trudng hop bét kha khang ciing bao gbm ‘¢ic quy dinh-ciia Chinh phi v& han ché hay
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ngin cdm céc linh vue ¢6 lién quan lam cho mdt trong céc bén khong c6 kha ning thuc hién Hop
dong nay.

9.2 Khong bén nao chiu trach nhiém vi su chim tré hay khéng thuc hién nghia vu ciia minh ma
nguyén nhén tryc tiép hodc gian tiép gay ra boi cac su kién bat kha khang.

9.3  Khi truong hop bét kha khang xay ra, bén chiu anh hudng phai l4p tirc théng bao bang vin ban
cho bén kia vé phuong thirc can thiét va thoi gian dé khic phuc tinh hudng khé khan.

DIEU 10: THOT HAN VA CHAM DU'T HOQP DPONG

10.1 Thoi han hop déng
Hop Pong nay c6 hiéu lyc tir ngay ky va ty dong cham dut ké tir ngay Hop ddng nguyén tic méi
duoc ky két boi hai bén.

10.2 Cham dirt Hop Péng

a.  Hop Déng nay c6 thé chim dit trude thoi han bai mét trong Céc Bén trong cac trudng hgp sau:
- Béng mot vin ban théng béo giri dén Bén kia trude it nhit 30 ngay lam viéc;

- Bén kia phd san ho#ic mat kha nang thanh toan;

- Mot Bén vi pham Hop Dong va khong khéc phuc vi pham d6 trong khoang thoi gian cu thé
ma bén bi vi pham dua ra.

- Theo su thoa thuin cua cac Bén.

- Sukién bét kha khang

b.  Trong thoi gian cham nhét 1a 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay chim dit hai Bén phai hoan tit tit ca
cac nghia vu cong ng va cac nghia vu khéc theo Hop Déng nay.

10.3 Viée chim dit Hop Dong theo quy dinh tai Didu 10.2 s khong anh huong dén bét ky quyén va
bién phap khic phuc nao khac ciia Bén khong vi pham (tuy truomg hop) theo Hop Déng nay va
theo phap luit Viét Nam.

DIEU 11: THONG BAO
Bt ky thong bdo n2o hoic trao ddi thong tin giri dén mot Bén s& ¢6 higu luc néu duogc lap thanh
véan ban béng tiéng Viét va/hodc tiéng Anh va dugc giri trao tay, giri qua thur dién tir d3 ding ky
v6i GS 25, chuyén phat nhanh dén Bén d6 theo dia chi ghi tai phn dau cta Hop dong, déi véi
GS 25 thong béo phai dugc giri dén dia chi sau: CONG TY TNHH GS 25 VIETNAM dia chi tai
s6 106 Nguy&n Gian Thanh, phudng 15, Quén 10, Thanh phé H Chi Minh.

DIEU 12: BAO MAT

12.1 Théng Tin Mat nghia Ia tat ca cdc thong tin, tai lidu dudi bét ky hinh thitc nao chua duoc phd
bién cong khai thudc s& hiru ctia mot Bén, hogc mdt Bén 6 quyén tiép can (ké ca thai gian trude
khi ky Hop Ddng nay) theo hoic lién quan dén Hop Péng nay, bao gbém cac thong tin sau:

a.  Théng tin (bao gém nhung khéng gi¢i han quy trinh kinh doanh, bi mét thwong mai, y tudng,
khai niém, thong tin vé k¥ thuat va t§ chirc) thude s& hitu hay duogc sir dung bdi mét Bén, bao
gdm thong tin lién quan dén San Phim va cong thirc, mo6 ta;

b.  Théng tin lién quan dén loi ich kinh doanh hodc tai san hodc danh s4ch tén, dia chi khac hang cta
mét Bén, hay bat ky tai san, giao dich nao ma mot Bén c6 loi ich lién quan;

¢.  Thong tin vé c4c didu khoan trong Hop Df)ﬂg nay va thong tin phat sinh, gan lién trong qua trinh
dam phan di dén hop dong nay;

d.  Tét ca ghi chi, bio céo duoc 1am bdi mot Bén dua trén cac théng tin, hodc duoc 1am ra tir nhimg
théng tin d& cap & bét ¢t ndi dung néu trén;

e.  Vanhimg théng tin khac lién quan dén Hop Déng nay, cdng viéc hoat dong kinh doanh ctia céc
Bén dudi dang van ban, hinh anh hay dudi bat it hinh thic nio hoc bat ky théng tin naokhdng
duoc biét dén rong rai, hoic khong d& dang dé truy cép, hodc nhiing thong tin thwong mai ¢6 tinh
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nhay cam trong kinh doanh ctia mét Bén ma Bén nhén c6 duge tir bét cir ngudn nao, nhung khéng

bao gbm céc loai théng tin sau:

- Do mét Bén tao ra (bat ké 1a ddc lap hay cung véi bén thit ba khéc) mét cach doc 1ap voi

Bén kia; hoic

- Thong tin d& dugc cng khai ph bién (trir trudng hop do vi pham diéu khoan bao mat

théng tin).

122 Théng Tin Mat van giir nguyén hiéu luc khi Hop Déng nay cham dut higu lyc hogc hét han.
PIEU 13: PIEU KHOAN CHUNG

13.1 Hai Bén cam két thyc hién diy du cac quy dinh trong Hop Pong va cac Cam két, Phu luc kém

theo Hop déng nay.

13.2 Trong trudng hop c6 su khac biét ndi dung nao giita Hop ddng nay va Théa Thuin Thuong Mai

dinh kém Hop déng nay thi Thoa Thuén Thuong Mai s& duogc uu tién 4p dung.

13.3 Trudng hop néi dung duoc quy dinh trong Thoa thudn Thuong Mai khac véi quy dinh trong

Hop déng, thi ndi dung trong Thoa thuan Thuong Mai s& duogc uu tién ap dung.

13.4 Céc Bén va nhan vién cta minh cam két khéng dugc tiét 16 hodc cung cép thén .tin mét nao c6
dugc tir Bén kia mgt céch v6 tinh hay c6 ¥ trong thoi han hiéu luc hogc sau khi HopyDong da hét

b

hiéu lyc. TN

13.5 Nha Qung Cép k‘hé‘mg dugc quyén chuyén nhuong Hop Ddng nay cho Bén thir bafﬁ
su chép thuén bang vin ban cta GS 25. ¥y '*L,_f /

13.6 Tét ca nhimg tranh chép phat sinh trong qué trinh thyc hién Hop Dong s& dugc hai
trén tinh thin thuong Iugng va hoa giai. Khéng Bén nao dugc st dung bit k-

phép luat nhu néi x4u, boi nho danh du, uy tin, hinh anh ciia Bén con lai trén céc trang tin dién
tir (website), mang xa héi hoiic dén dia diém kinh doanh ctia Bén con lai dé gay rbi. Néu Nha
Cung Cép vi pham nghia vu nay, GS 25 s& ¢6 quyén cén trir cdc thiét hai phat sinh vao céng no

phai trd cho Nha Cung Cip.

13.7 Truong hop khéng giai quyét duge bing thuong luong va hoa giai, tranh chép s& dugc chuyén
dén Trung tam Trong tai Quéc t& Viét Nam bén canh Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam tai Thanh phé Hd Chi Minh (VIAC) dé giai quyét theo quy téc trong tai cuia Trung tdm nay.

S6 lugng trong tai vién 1a 03 (ba) nguoi.

13.8 Hop Ddng nay ¢6 higu luc ké tir ngay ky. Moi thay dbi b6 sung ciia Hop Ddng phai duroc céc bén

déng y béng van ban.
13.9 Hop Dong dugc 1ap thanh 04 (bén) ban, m3i Bén giit 02 (hai) ban c6 gi4 tri nhu nhau.
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MUC II. CAM KET
(V/v: Ddm bdo su minh bach & tudn thi dao dirc trong kinh doanh)

Nhéam huorng dén xay dung méi trudng kinh doanh d& cao tinh minh bach, tin twéng & tén trong 13n nhau
tir d6 tao méi quan hé cong bang va d6i bén cing c6 loi, GS 25 va Nha Cung Cip mong muén cung duy
tri céc nguyén tic, chudn muc Umg x1r va loai trir hanh vi vi pham phép luit va dao dirc trong hoat déng kinh
doanh. Trén co s& 6, GS 25 vi Nha Cung Cip dong y ky va tudn thd Cam két dam bao su minh bach &
tudn thi dao dic trong kinh doanh (“Cam két™) duoc quy dinh dudi day.

1.

a.

N§i dung cam két

GS 25 va Nha Cung Cép cling nhau théng nhit phéi hop tuén thi cac nguyén tic dao dirc kinh doanh
chung, d4c biét mbi bén, bao gdm toan bé nhan s cita moi bén, cam két khéng thye hién bat ky hanh
vi nao duéi day:

() “Hanh vi Tham nhiing” 14 c4c hanh vi: (i) nhan hi 16 béng tién, qua, vit c¢6 gia dudi bt ky hinh
thite néo tir Nha Cung Cép; (iii) loi dung chiic vy, quyén han dé gay anh huéng véi Nha Cung Cép
nhim truc loi hoic méi giéi héi 16 giita Nha Cung Cip va nhan su cia GS 25; (iv) loi dung chic
vu, quyén han dé sir dung tai sén ctia Nha Cung Cép vi loi ich c4 nhan; (v) loi dyng chire vu, quyén
han d bao che cho nguoi cé hanh vi vi pham phap lut, quy dinh ndi b§ cha mét bén; (vi) goi ¥,
moi, hira hen dua, nhan bat k¥ tién, qud, vat c¢d gid va cac loi ich khic nhim géy dnh hrdmg tdi cac
hanh déng cta mét bén vi vu loi; va (vii) théng d6ng v6i nhau d& nhim dat dwgc mot muc dich
khéng tdt, bao gdm viée gay dnh hudng t61 céc hoat dong ciia mét bén;

(i) “Hanh vi Gian ldn” 14 b4t ky hanh d6ng hodc thidu s6t nio, ma bikt 18, hoac ¢b tinh lra déi mbt bén
nhim dat duoc cac loi ich tai chinh hodc l¢i ich khéc hodic dé tranh viée thire hitn mdt nghia vu;

(iii)B4t k¥ hanh vi no duoc xem xét, xac dinh 13 hanh vi tham nhiing, gian 14n trong qué trinh xem xét,
hra chon, ky két va thuc hign giao dich, hop déng; .

GS 25 cam két dénh gig, lwa chon Nha Cung Chp ky hop ddng trén nguyén th cong bang, minh bach

va’hodc théng qua qua trinh hra chon va/hodc xét chao gia canh tranh;

Khéng phu thude vao céc quy dinh khac néu tai Cam Két nay, Nha Cung Cap cam két tuyét dbi khoéng

ting qua hay bét ctr khoén thit lao ndo cho cée nhén vién thude GS 25, du'0'1 moi hinh thire nhu tién,

qua, hodic cac hinh thirc vit chit /quyén loi khac trir viéc cung cdp hang mau hoic cic qua ting mang

tinh x4 giao bao gbm thiép, hoa va qua chic mimg nhéan dip cac ngiy 1, tét, khai treong hodc cac ngay
ddc biét khac cua GS 25;

Néu Nha Cung Cip phai d6i mit v6i cac hanh vi néu tai khoan a Piéu nay ‘do nhédn sir ca GS 25 thue
hién thi Nha Cung Cép c6 thé cung c4p bing chimg cu thé théng tin vé& nhin’ v1en cia GS 25 thire hién
hanh vi 6. Trén co s& ¢in nhic ky cang, GS 25 cam két s&: (i) Tao cic didu kién wu di, thudn lgi nhét
d& Nha Cung Cép tiép tuc thue hién céc hop déng 43 k¥ véi GS 25 vi dang ¢6 hiéu luc; va (it) X 1y
nghiém khéc ddi véi nhan su cita GS 25 thue hién hanh vi néu taj khoan a Didu nay theo quy dinh cila
GS 25,

Néu GS 25 phat hién thdy Nha Cung Cp c6 bat k¥ hanh vi vi pham mot trong céc quy dinh néu tai

Cam Két nay, Nha Cung Cép dwoc hidu 13 d3 vi pham nghia vu cia Cam Két va/hodc cac hop déng

dang ky két va c6 hiéu Iuc véi GS 25. Do do, GS 25 s& khong phai chju bt ky trach nhiém (/
| 82
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phap 1y va trach nhiém vit chit ndo véi Nha Cung Cap ma dugce quyén: (i) cham dirt ngay lap tic viée
xem xét, lya chon, ky két, thuc hién hop déng v6i Nha Cung Cép; va/hoiic (ii) phat hop ddng véi mire
phat vi pham cao nhit déi véi moi hop dong dang c6 hiéu luc giita Nha Cung Cép va GS 25.

Nha Cung Cép ddng ¥ rang GS 25 ¢6 quyen duoc thuc hién bat ky hanh dong nao quy dinh tai Didu
ndy va tién hanh tt ca céc bién phép khan cép tam thei hodc hop 1y khéc néu Nha Cung Cép c6 Hanh
vi Tham nhiing, Gian l4n va cic hanh vi tuong tuw khdc nhu quy dinh tai Piéu nay, va Nha Cung Cép
déng ¥ phéi hop va cung cép céc tai li¢u, chimg tir lién quan ma khong c6 bat ky phan déi, khiéu nai,
khiéu kién nao d@8i véi céc hanh déng cia GS 25.

Pham vi cam két

Cam Két nay va nhimg ndi dung quy dinh tai diy duoc xem xét va danh gia trong mdi quan hé vdi cic
hop dong/giao dich d, dang va s& thuc hién giita GS 25 va Nha Cung Cép bao gdm nhung khéng gidi
han ¢ céac glao dich mua ban hiang hoa, may méc thiét bi, cung mg dich vy, thi cong xiy dung, sira
chita, tu van, khao sat, thiét ké, hop tac kinh doanh, tai trg, cac dw 4n va/hodc cong viéc ma Nha Cung
Cap dang chao gid, dang dim phan dé ky két hop déng, dang thire hién hop dong, dang trong qua trinh

thanh/quyet toan, dang trong qué trinh bao hanh va céc giao dich, hanh vi giao két hop dong khac thuc
té phat sinh.

Cam Két nay c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky va chi chdm dut hiéu luc khi céc bén hoan tit chc quyén va
nghia vu theo quy dinh trong céc véi cac hop dong/ giao dich giita GS 25 va Nha Cung Cép.

Noi dung khac

Trong truorng hop xay ra bt ky hanh vi nao néu tai Diéu 1, Nha Cung Cip s& ngay lap tic thong bdo

va cung cép céc thong tin lién quan t6i dia chi lién hé cia GS 25 duwoc chi dinh — email:
huyen.le@gs25.com.vn

Nha Cung Cép ddng ¥ ¥ va hiéu ring cic cam két tai ddy s€ rang budc Nha Cung Cép, bao gdm ca céc
cong ty thanh vién, nha thdu phu, nha tu van, dai 1y, chi nhanh, bén thit ba lién két/ chi dinh béi Nha
Cung Cép dé thyc hién céc quan hé giao dich/hop ddng da, dang va s& thuc hién véi GS 25. Theo dé,

GS 25 va Nha Cung Cép déng y rang, moi Hanh vi Tham nhiing, Gian l4n va cac hanh vi tuong tu khac
cua céc cong ty thanh vién, nha thiu phu, nha tr van, dai 1y, chi nhanh, bén thit ba lién két/ chi dinh bai
Nha Cung Cap s& duoc coi nhu hanh vi vi pham ciia Nha Cung Cép va GS 25 ¢ quyén ap dung céc
ché tai xi Iy theo quy dinh ctia Cam Két nay v&i Nha Cung Cép.
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