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TP. HCM, ngay 31 thdng 07 nim 2026
QUY DINH

( Viv: Tiép nhdn va xdc nhén hang xudt trd )
1. MUC PiCH

Quy dinh nay nhim théng nhét quy trinh tiép nhan, x4c nhan va xi Iy hang xuét tra; dam
bao viée kiém soét hang héa, tranh thét thoat, han ché cac trudng hop xéc nhén sai quy dinh
va nang cao trach nhi€ém ciia cac ca nhén, bo phén lién quan.

II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i véi toan bd nhén su thudée Phong Kinh doanh, Phong Giao nhan, Phong
Kho va céc bd phan c6 lién quan trong viéc tiép nhén, xdc nhan va xir Iy hang xuét tra tir siéu
thi, ctra hang.
III. QUY PINH CU THE
Didu 1. Doi v6i cac yéu clu xuit tra hang cia cdc cira hang & Tinh

1. Tiép nhén théng tin yéu ciu xuit tra hang cia céc cira hang & Tinh

Toan bd thong tin yéu cu xuét tra hang cta céc siéu thi/cira hang tai Tinh phai duogc giri
qua email dén dong thoi cac dia chi sau:

e ngocthom.po@gmail.com
¢ dangxuanngoc@ngocthom.com.vn

Ngoai cac dia chi email trén, Cong ty khong tiép nhan bét ky hinh thirc xac nhan nao
khac.

2. Nhén sw phu triach xac nhin

Nhan su ¢6 trach nhiém kidm tra va x4c nhan email s& duoc chi dinh theo quyét dinh
cua céng ty.

Chi c4c nhin sy dugc phin céng méi c6 quyén xac nhén thong tin hing xuit tra.

3. Nbi dung email hang xuat tra

Email d& nghi xuét tra phai ¢6 ddy ¢ cac thdng tin sau:
- Ly do xut tra.
- Hinh 4nh thuc té clia hang xuit tra.
1 Tén san phim va s lugng xuét tra.

- Ngay san xudt/Han sir dung (Date) ctia tirng san phém Xuét tré.




- Thoi han d6i v&i hang hét date: chi x4c nhén tra hang khi d& dugc bao mail trong
vong 10 ngay ké tir ngay nh4n mail bio date va ngdy hét date dugc in trén tem nhan
sdn pham.
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4. Dieu ki€én xac nhan

Email chi dwge x4c nhan khi d4 cung cép day dil céc ndi dung theo Khoén 3 Piéu nay.

Trudng hop thiéu bat ky thong tin ndo néu trén thi chua di didu kién x4c nhén va siéu
thi/ctra hang phai bb sung day @i trudc khi Cong ty tién hanh xir Iy, Céng ty s& khong xac
nhan bt ky trudng hop nao khdng thuc hién ding va ddy di cac ndi dung quy dinh nhu trén.

5. Trach nhiém

Nhén su phu trach hodc bat ky c4 nhén ndo tu ¥ x4c nhin hang xuét tra khi chua dép
tng ddy &0 cac diéu kién quy dinh, din dén siéu thi/cira hang 14p Phiéu xuét tra, phéi chiu
hoan toan trach nhiém d8i véi Phifu xut tra d3 xéc nhén, déng thdi chiu trach nhiém theo
quy dinh quéan 1y ndi bd cia Cong ty.

A Ko __roe _ A A A 2w . A s - r
Pieu 2. Doi véi yéu cau xuat tra hang trire tiép tai cac khu vue c6 sale rep

1. Nhan sw phu trach

Viéc tiép nhan vA xéc nhan hang xuét tra truc tiép do:

Nhén vién Phong Kinh doanh.

Nhén vién Phong Giao nhén.

thire hién theo dung quy dinh cua Cong ty.
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2. Diéu kién cua xuat tra hang

Héng xuat tra chi dwgc xac nhén khi dép tng day du cac didu kién sau:

a) Tem hang xudt tra thuc té

Ty theo timg loai san phim, tem hang tra phai dugc thu hdi nhu sau:

San phim c6 tem gidy (vi du: Ga mudi, Chén gid heo mudi...): C4t phan bao bi c¢6
chira tem giay.

San phim in Date truc tiép trén bao bi (vi du: Ga hun ¢6 xa huong, Chén gi6 heo
Tayaki...): C4t phan bao bi ¢6 thé hién Date san phém.

San phim sir dung tem decal: Thu hdi toan bd tem decal ciia sén pham.

b) Dbi chiéu thong tin

Nhan vién kinh doanh hogc nhan vién Phong Giao nhén khi truc tiép nhén phiéu xuét
trd va tem cén luu y kiém ra trudce khi ky x4c nhén, phai doi chi€u cac thong tin saw:

Tem héang tra phai ding chiing loai san pham.

S Iuong tem thu hdi phai twong tmg v6i sb luong ghi trén Phiéu xuét tra.

Date thé hién trén tem hodc bao bi phai d4p tmg dimg quy dinh v& thoi han xudt
tra cia Cong ty.

Thoi han d8i voi hang hét date: 30 ngay tinh tir ngay hét date dugc in trén tem, bao
bi, decal.
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3. Piéu Kién xdc nhan
Chi x4c nhan Phiéu xuét tra khi d5 kiém tra ddy du cac didu kién quy dinh tai Khoan 2
_ Diéu nay.

Trudng hop thiéu tem, sai chiing loai, sai sb luong hodc khéng ding quy dinh vé Date
thi khong duge xac nhin Phiéu xuét tra, ddng thdi béo phiéu xuét tra khéng hop 18 dé cua
héng xr Iy hiy phiéu.

4. Trach nhiém

Nhan su phu trach hodc bit ky c4 nhan ndo tr ¥ x4c nhin Phiéu xuét tra khi hang tra
chwa dép (ing day du c4c diéu kién quy dinh, d&n dén siéu thi/cira hang 14p Phiéu xuét tra,
phai chiu hoan toan trach nhiém d5i véi Phiéu xuét tra d4 xéc nhén va chiu xi 1y theo quy
dinh ctia Cong ty.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Truéng céc phong ban ¢6 tréch nhiém phd bién Quy dinh nay dén toan thé nhan vién
thudc pham vi quan ly.

T4t ca nhén su ¢6 lién quan phai nghiém tic thue hién Quy dinh nay.

Moi trudng hop vi pham s& dugc xem xét trach nhiém va xir ly theo N§i quy lao dong,
Quy ché quan ly hosc cac quy dinh hién hanh cta Cong ty.

Quy dinh nay cd hiu lyc ké tir ngay ky va thay thé cac huéng dan trude day (néu co)
lién quan dén viéc tiép nhan va x4c nhan hang xut tra.

NOT NHAN: CONG TY TNHH MTV TM va DV NGO

- Ban Giam dbc (dé b/c);
- Céc Phong/Ban li€én quan;
- Luu: KT, HCNS.

9/ K?WWW ffor %;M(%

7

o

=

>

17

W

g

2

—_—

*HH




