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THONG BAO
( V1v: Quy dinh tiép nhdn va xdc nhdn hang xudt trd)

Kinh giri:  Quy khich hang

Cong ty Ngoc Thom xin chén thanh cdm on Quy khéch hing trong thdi gian qua d3 hop tic va kinh
doanh thuc phidm ciia Céng ty TNHH MTV Thwong mai va Dich vu Ngoc Thom. Su ting hd ciia Quy

Khéch hang la ddng luc quan trong ¢ Ngoc Thom khéng ngimg cii tién va phat trién.

Nhim théng nhét quy trinh tiép nhan va xit 1y céc yéu ciu dbi/tra hing, ddng thdi dam bao viée xir ly

nhanh chéng, chinh xdc va thuin tign cho cdng tic déi chiéu giira hai bén, Céng ty Ngoc Thom xin

thong béo quy dinh tiép nhan yéu cdu dbi/tra hang nhu sau:

1. Hinh thirc tiép nhin yéu ciu ddi/tra

Déi v6i toan bo cac siéu thi/cira hang tai cic Tinh, moi yéu cdu xut tra hang phai dugc gii qua email
dén dong thoi hai dia chi sau:

Luu y:

ngocthom.po@gmail.com

dangxuanngoc@ngocthom.com.vn

Ngoai hai dja chi email néu trén, Céng ty khéng tiép nhén va khdng xdc nhan cic yéu ciu
d6i/tra dugc glii qua dién thoai, tin nhin, Zalo hodc céc hinh thirc lién lac khac.

Chi nhitng y&u cu duoc giri ding quy dinh méi duroc tiép nhén va xir ly.

DE thugn tién cho viéc theo doi, dbi chiéu va xit Iy, m3i email chi duge 1ap cho mét (01) cira
hang va mét (01) 1an yéu ciu ddi/tra. Trudng hop phét sinh nhidu cira hing hoic nhidu dot
ddi/tra khc nhau, Quy Déi tac vui long lép email riéng cho timg trudmg hop.

2. Quy dinh tri hang va ndi dung email yéu ciu di/tra

Email d& nghi xuét tra hing phai cung cdp ddy di cdc thong tin bén dudi hosic theo hudng din trén

email phan hdi tir Céng ty Ngoc Thom:

Ly do xuat trd hang: Hét date, long chan khéng, hang bi 18i duoc x4c nhin 13 13i nha san
xuét...(Trudng hop hang hét date, cong ty chi nhén trd hang khi d4 dwoc bdo mail trong vong
10 ngay ké tir ngay nhén mail bao date va ngiy hét date dwoc in trén tem nhan san phdm. Cac
yéu cau giri sau thoi han néu trén s& khong thudc pham vi xir Iy ctia Cong ty.)

Hinh anh thuc t€ ciia hang héa dé nghi xut tra, dugc chup tai thoi diém 1ap ydu ciu, thé hién
15 tinh trang hang héa, tén san phim, sé luong, nzdy san xuit (NSX), han str dung (HSD) va
mi 16 (néu c6).
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e Hinh anh phai 12 anh gdc, khéng durgc chinh sira, cit ghép hoic sir dung cic phan mém chinh
stra hinh anh duéi bét ki hinh thic nao.

e Ténséan phim v s6 lugng d& nghi xuét tra.

e Ngay san xuat (NSX) va Han sir dung (HSD) ctia timg sén phim d& nghi xuft tr. Trudng hop

thong tin chua day dii hoic khdng diing quy dinh, Céng ty s& d2 nghi bd sung trude khi tién

hanh xi 1.

Cong ty Ngoc Thom c6 quyén tir chéi xit Iy hosic yéu cau kiém tra truc tiép dbi véi céo trudmg

hop phét hién hinh anh c6 d4u higu chinh sira, khng trung thyc hosic khdng phan anh déng tinh

trang thuc té ciia hang héa.

3. Trudng hep nhén vién Céng ty xit Iy truc tiép

Déi véi céc sidu thi/cia hang dang 4p dung hinh thirc nhan vién Céng ty dén true tiép kiém tra va

xir Iy quy trinh thuc hién vin 4p dung theo quy dinh hién hanh nhur sau:

- Phiéu xuét tra phai kém hang tra.

- Chi nbén xuét trd khi hing tra ¢6 diy dii tem nhan va nguoc lai. ( Khong nhén hang d3 cit tem hosc

chi dwra tem, khéng c6 san phdm). Nhan vién cdng ty s& déi chiéu thong tin date, chiing loai san pham,

s6 lugng ghi trén phiéu xuét tra ri chup hinh va cét tem ( tem gidy, tem bao bi va tem decan).

- Chi nhan hang xuét tra trong vong 30 ngay tinh tir ngay hét date dugc in trén tem, bao bi, decal cia

san pham. Céc tem nhin c6 date sau thoi han néu trén s& khéng thudc pham vi xir Iy clia Céng ty. %

aTy ':(‘ 3
4. Cam két vé tinh trung thyc ciia théng tin HH \z\ \
5 ANHVIEN \ T
Quy Khéch hang chiu trach nhiém v& tinh chinh x4c va trung thuc ctia toan bd thong tin, hinh anh vas Mal vA ) ':)
WMl L VU %
tai liéu gilri kém yéu cau doi/tra. Trudng hop phat hién thong tin hodc hinh anh bj chinh sira, gia mao THOM /. %/

o
hodc khdng ding véi tinh trang thuc té clia hang héa, Cong ty Ngoc Thom ¢ quyén tir chéi xtr Iy yéuﬁ

ciu dbi/tra va xem xét 4p dung cAc bién phap xir Iy theo quy dinh cia hai bén vi quy dinh cta luit phap
Viét Nam.

Thong béo niy c6 higu luc ké tir ngay 31/07/2026 va thay thé cac Thong bao, quy dinh huéng din
trudc déy (néu c6) lién quan dén viéc tiép nhan yéu cu ddi/tra hang.

Rét mong Quy i téc phdi hop thire hién dé qué trinh xur Iy hing di/tra dugc nhanh chéng, chinh xac
va hiéu qua.

Trin trong !

NGUYEN BAO THACH




