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HOP PONG NGUYEN TAC MUA BAN HANG HOA
$6: HP/1112/MB-WCM2023

Hop dong nguyén tic mua ban hang héa nay (“Hop Péng”) duoc 1ap va ky két vao ngay 17 thang

03 nam 2023, bdéi va gifta Wincommerce va cdc chi nhdnh ctia Wincommerce (sau day duogc goi

chung 14 “Bén Mua™) va Nha Cung Cép véi thong tin cia Bén Mua va Nha Cung Cép nhur duoe néu

tai Phu luc 1- Thong Tin Cha Thé Hop Péng dinh kém Hop Ddng nay.

Bén Mua va Nha Cung Cép sau ddy goi riéng 12 “Bén” va goi chung 1a “Céc Bén” tiy ting trudng

hop.

PIEU 1 - PHAM VI, POI TUQNG CUA HQP PONG

1.1  Theo cic didu khoan va didu kién cia Hop Déng ndy, Nha Cung Cp ddng y cung cép cho
Bén Mua cédc mét hang thude nganh hang (“Hang H6a™) nhu duge néu tai Phu luc - Cdc Didu
Khoén Chi Tiét dinh kém Hop Bdng (“Phu Luc PKCT”) va Bén Mua ddng y mua Hang
Héa tir Nha Cung Cap dé phan phéi tai hé théng céc sidu thi/ctra hang clia Bén Mua va cac
kénh phén phm khéc cling nhu str dung cho cac muc dich khéic theo quyet dinh cua Bén Mua
tai timg thoi diém.

1.2 Nha Cung Cép cam két va dam béo ring Nhi Cung Cip s& cung cép Hang Héa dap Gmg moi
yéu cau clia phap lut Viét Nam lién quan dén Hang Héa, bao gdm nhung khéng g:orl han 6:
(1) ngudn gbc xuét xr; (11) chit lugng; (111) bao bi, ghi nhan va cic loai tem phu (néu cé yéu
cau); (iv) céc hd so, gidy ching nhén, gidy to, tai lidu cin c6 dé Hang Hoéa duge phép luu
hanh (néu ¢6 yéu cau); (vii) cac quy dinh vé canh tranh va bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;
(viif) cdc yéu cdu khéc clia Bén Mua vio timg thoi diém. Nha Cung CAp s& cung cép céc tai
liéu chimg minh Hang Héa dap ting cac yéu cau trén trong vong 01 (mét) ngay ké tir khi Bén
Mua c6 yéu cau. Nha Cung Cép dam béo ring céc théng tin lién quan dén Hang Hoéa va cac
ti lidu cung cdp cho Bén Mua dé chimg minh Hang Héa dép {ing c4c yéu cdu quy dinh tai
Hop Béng I trung thuc va chinh xac.

1.3 Vao bét k¥ thdi diém trong Thoi Han Hiéu Luc cia Hop Pdng, Nha Cung Cip cho phép
ngudi hoic don vi/td chic do Bén Mua chi dinh dinh ki hozic d6t xuit: (i) dén co so san
xudt/kho hang ctia Nha Cung Cép dé kiém tra sur dim bao sur tuan thit cdc quy dinh ctia phép
ludt lién quan dén viéc san xut va phan phéi Hang Hoa; (ii) ldy mAu Hang Héa hoic céc yéu
t6 lién quan dé kiém nghiém tai céc phdng thi nghiém do Bén Mua chi dinh (phong thi nghiém
cua Bén Mua hogc bén thi ba khac do Bén Mua thué hodc cé quan hé hop tic véi Bén Mua)
va Céc Bén thng nhét st dung két qua kiém nghiém nay dé danh gia chit lugng ciia Hang
Hoéa ciing nhu muc d6 tuén thi quy trinh san xuit Hang Héa. Trong truong hop nay, Nha
Cung Cép ¢6 tréch nhiém cir ngudi dai dién c6 thdm quyén va nhan vién ciia Nha Cung Cép
lam viéc va phéi hop véi WinCommerce. Néu Nha Cung Cép tir chéi hodc khéng cho phép
ngudi hodc don vi/td chic do WinCommerce chi dinh vao kiém tra, danh gid bt ky khawkhu
vue san xudt Hing Héa ndo tai co s san xudt ma khong vi Iy do Bat Kha Khang thi dugc
xem 13 vi pham Hop Ddng va WinCommerce c6 quyén lap bién ban dé xir phat hanh vi vi
pham ndy ctia Nha Cung Cip.

DE lam 19, véi trudng hop Nha Cung Cép khéng tu minh truc tiép san xuét ra Hang Héa ma
thug gia cong hogc hop tac/thué san xuit mot hodic cac khau trong chudi cung tng hodc mua
lai Hang Héa tir (cac) bén thu ba thi Nha Cung Cap cam két chiu moi trach nhiém truéc Bén
Mua vé Hang Héa cung cap cho Bén Mua va dam béo dat duoc théa thuan hodc rang budc
céc bén d6 dé Bén Mua vén duoc thuc hién céc quyen clia Bén Mua lién quan dén viée kiém

tra su tudn thil quy dinh phép luat trong viéc san xudt/phan phdi Hang Hoéa cling nhu kiém
tra chit luong Hang Héa nhu quy dinh tai Piéu nay.




1.4

Déi v6i cac Hang Héa c6 yéu cdu bao hanh, Nha Cung Cép sé chiu trach nhiém cung clp céc
tai liéu bao hanh va ty minh thuc hién hogc chi dinh bén thir ba thuc hién nghia vy bao hanh
Hang Héa theo tiéu chuin bao hanh ctia nha san xuét hodc Nha Cung Cép. Viéc bao hanh
Hang Hoéa phai bdo dam tuéin thu céc quy dinh phap lut.

PIEU 2 - THOI HAN HQP PONG

2.1

2.2

2.3

Hop Bdng nay cé hidu luc ké tir ngay ky theo thdi han nhu quy dinh tai Phu Luc PKCT
(“Thoi Han Hiéu Luc”).

Hop Déng s& duoc tr dong gia han v6i méi 1an gia han 13 01 (mét) nim va gilt nguyén ndi
dung néu khéng bi cham dit nhu quy dinh tai Diéu 2.3 duéi day, Thoi Han Hiéu Luyc s& bao
gom ca thoi han méi duoc gia han. Dé lam 13, trudng ho‘p m&t Bén khong gia han Hop Ddng
thi Bén d6 phai giri théng béo cho Bén cdn lai trudc it nhét 30 ngay trudc ngay hét Thoi Han
Higu Luc dang ap dung. Sau thdi han ndy mé khéng Bén nao gui cho Bén con lai V& viée
khéng gia han Hop Béng thi Hop Déng s& dugc ty ddng gia han nhu quy dinh tai Didu nay.
Hop Pdng c6 thé chdm dut trong cac trudng hop sau:

a.  Hét Thoi Han Hiéu Luc dang 4p dung va Hop Déng khéng duge gia han;

b.  Céc Bén théa thuan cham dut Hop Pdng bing van ban;

c. Mot Bén bi phd san, giai thé hoic bi thu hdi gidy phép hoat déng;

d.  Céc trudng hop khéc nhu quy dinh tai Hop Ddng nay.

PIEU 3 - DAT HANG

3.1

32

Tiy timg thdi diém theo nhu cdu tiéu thu Hang Hoéa, Bén Mua s& giri don dat hang cho Nha
Cung C4p trong d6 néu 15 ma Nha Cung Cip, ma Hang Héa, sb luong, don gis, dia diém va
thoi gian giao Hang Héa (“Pon Pit Hang™).

Nha Cung Cép dong ¥ xac nhan bét ky Pon D3t Hang nao ctia Bén Mua, theo d6, Don Dit
Hang duoc coi la tw déng duge Nha Cung Cép xdc nhan khi Nha Cung Cép nh4n duoc Don
Pit Hang. Nha Cung Cap dam bao sé& giao hang theo Don Dit Hang theo thoi han giao hang
quy dinh tai Phu Luc BKCT.

Pon Dit Hang duoc coi 1a hop 18, va Nha Cung Cap dugc coi la nhan duoc Don Dat Hang

khi Bon B3t Hang dugc gul t61 ddu méi lién hé cia Nha Cung Cép nhu duoc Nha Cung Cép
théng bdo cho Bén Mua bing vin ban.

PIEU 4 - GIAO HANG

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

Hang Hoa s& dugc Nha Cung Cép giao dén dia diém ma Bén Mua chi dinh ghi trén Don Pit
Hang. Nha Cung Cép chiu trach nhiém béc d& Hang Hoéa tai dia diém giao hang.

Thoi han giao hang phal dugc thuc hién theo Pon Pat Hang.

Déi véi Hang Hoa can didu kién bdo quin ddc biét, Nha Cung Cap dadm béao Hang Hoéa s&
dugc bao quan theo dtng yéu ciu bao quan Hang Héa trong subt qua trinh luu kho va vén
chuyén. Déi véi Hang Hoéa c6 yéu ciu bao quan nhlet d6 tir 4 d6 C tré xudng, Nha Cung Cap
phai dam béo thiét bi van chuyén phai dugc trang bi thiét bi tu ghi nhiét & hanh trinh (in-
transit temperature recorder).

Déi v6i Hang Héa 6 han sit dung thi han sir dung con lai ctia Hang Héa tinh tir thoi diém
Hang Héa dugc giao cho Bén Mua so véi tong thoi han st dung ciia Hang Hoa tinh tir ngay

sén xudt phai con lai it nhat 2/3 d6i véi Hang Hoa san xuét trong nudc va 1/2 déi véi Hang
Héa nhap khau.

Nha Cung Cap cam két va dam bao réng, vidc giao Hang Hoéa ciia Nha Cung Clp phai dp
mg day di céc didu kién va yéu ciu sau:




€.

Cé dé‘iy dt tai liéu kém theo Hang Héa gém: ban sao Pon Pt Hang, phiéu bao hanh
(461 voi Hang Hoa phai ¢6 phiéu bao hanh) va cac gidy to lién quan dén Hang Hoéa theo
quy dinh ctiia Hop Déng nay va phép luit Vit Nam;

Hang Hoéa phai dép tng ddy du yéu ciu theo quy dinh tai Hop Pdng nay va/hoic Pon
bit Hang;

Trong moi truong hop, 56 luong Hang Héa duoc giao khéng dugce thira hodc thiéu (chi
trir khi viéc dat hang ctia Bén Mua 12 khéng theo ké hoach va dong thoi dugc Céc Bén
xé4c nhan 12 ¢6 thé giao thira hozc thiéu) va/hodc Hang Héa dugc giao phai ding thoi
gian, dia diém theo Pon it Hang;

Hang Héa duoc giao phai ddp tng didu kién giao hang va/hoic didu kién/trang thiét bi
bao quan theo quy dinh tai Hop Pdng nay;

Céc quy dinh, didu kién va yéu cau khéc theo quy dinh clia Hop Déng hozc da dugc
Céc Bén xéc nhan.

4.6  Trong trudong hop Hang Héa duoc giao khéng dap tng quy dinh tai Pidu 4.5 néu trén, cho
dit cé cac quy dinh khéc ctia Hop Péng, Cac Bén théng nhét ring:

a.

Bén Mua cd thé, theo quyét dinh cia Bén Mua, nhian mét phz"m hoic toan bd Hang Hoa.
Khi @6, Nha Cung Cdp vin phai c¢6 tréch nhiém hoan thanh viée khéc phuc vi pham
trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngdy Bén Mua yéu ciu. Dé tranh nham 13n, ké
c4 sau khi nhin Hang Hod ma Bén Mua mdi phét hién dugc Hang Hoéa dugc giao khong
d4p tng quy dinh tai Didu 4.5 thi Bén Mua van cé quyén yéu ciu Nha Cung Cép khic
phuc vi pham nhur quy dinh tai Didu nay. Moi chi phi lién quan dén viéc khic phuc vi
pham do Nha Cung Cép chiu trédch nhiém;

Nha Cung Cap chi duoc xem 14 hoan thanh nghia vu giao hang va Bén Mua chi dugc
xem 1a &3 chinh thuc nhin Hang Hoa va phét sinh nghia vu thanh to4n khi Hang Héa
duge Nha Cung Cp giao dung theo quy dinh tai Didu 4.5 va Nha Cung Cép d3 hoan
thanh viéc khic phuc vi pham (néu c6) trong trudng hop Hang Héa khéng dugce giao
ding theo quy dinh tai Didu 4.5;

Viéc Bén Mua da (i) nhan mét phr:fm ho#c toan bo Hang Hoéa khi Hang Héa dugce giao
khéng dap tmg quy dinh tai Diéu 4.5 néu trén va‘hoic (ii) thanh todn cho Nha Cung
Cz‘ip mot phé‘m hoZc toan bd gid tri Hang Hoa @& nhén khong df”mg nghia voi viéc Bén
Mua ddng ¥ mién trach/giai phong Nha Cung Cép khéi céc nghia vu lign quan dén viéc
giao Hang Hoéa theo quy dinh tai Didu 4.5 cling cdc trach nhiém, ché tai lign quan c6
thé phét sinh ma Bén Mua 4p dung v6i Nha Cung Cip.

4.7  Quyén s& hitu Hang Héa s& dugc chuyén giao cho Bén Mua k& tir khi dai dién c6 thim quyén
ctia Bén Mua ky bién ban nhin Hang Héa.

PIEU 5- GIA VA CHINH SACH THUONG MAI

5.1  Sau khi Hop Ddng duoc ky két, Cac Bén s& thoa thuan dé thong nhét vé chinh sach gid Hang
Héa va chinh séch thuong mai dp dung cho Bén Mua va ghi nhén tai Phu Luc - Céc Didu
Khoan Thuong Mai dinh kém Hop Poéng nay (“Phu Luc DPKTM?”). Trir trudng hop Céc Bén
c6 thoa thuan khéc, gia Haing Héa ma Céc Bén théng nhit dé dat hang 13 gia da bao gom thué
gié tri gia tang, cc khoan thué, phi, 18 phi khac c¢6 lién quan ciing nhu d4 bao gbm chi phi
van chuyén, béc, dd tai dia diém nhan hang cua Bén Mua.

52  Nha Cung Cép cam két gi4 ban Hang Hoa 4p dung cho Bén Mua (“Gi4 Mua Ap Dung”)
khéng cao hon mic gi4 ma Nha Cung Cép 4p dung cho bét ky hé théng/nha ban 1&, bén bubn
(bao gdm qua cac kénh, nén ting thuong mai dién tir) nao khac trén thi trudng Viét Nam.

Ll




5.3

5.4

5.5

DE lam 1, trudng hop Nha Cung Cp truc tiép thue hién holic hop tac v6i bén thir ba bét ky
dé thyc hién cac chuong trinh uu dai ban 1, ban buén, ban theo nhém hodc bit ¢t hinh thic
bén hang nao khéc thi Gid Mua Ap Dung cling khong dugc cao hon muc gid ban ctia Nha
Cung Cép thuc hién véi bén thir ba ctia mai don vi hang héa sau khi trir di cac wu d3i.

Trudng hop Nha Cung Cap vi pham cam két quy dinh tai Didu 5.2 ciia Hop Déng néu trén,
Nha Cung Cip ¢4 trach nhiém thanh todn cho Bén Mua khoan tidn chénh 1éch gitta Gida Mua
Ap Dung so VD'l murc gia ma Nha Cung Cép 4p dung cho cac hé thonc,/nha bén 1€, bdn budn
khéc cho tdng sb lugng Hang H6a ma Bén Mua d& mua tir Nha Cung Cép cho toan bj khoang
thoi gian ma Nha Cung Cép vi pham cam két. Trudng hop khéng xéc dinh duoc chinh xéc
thoi glan Nha Cung Cép vi pham cam két thi thoi gian tinh toan 12 06 (sdu) thang lién trudc
thoi diém Bén Mua phét hién Nha Cung Cép vi pham cam két.

Trong trudng hop Nha Cung Cép giam Gia Mua Ap Dung din dén Bén Mua bi mét di khoan
loi nhuan/hd trg dy kién do da nhép hang trudc thoi didm thay ddi gia, Nha Cung Cép s& hd
trg Bén Mua mét khoan tién tuong ducmo véi khoan chenh léch gitra Gida Mua Ap Dung méi
va Gid Mua Ap Dung cil tinh trén téng s6 hang hoa tén kho clia Bén Mua tai thoi diém Nha
Cung Cap p dung Gia Mua Ap Dung mdi trén co s& bdo cdo hang tdn kho ctia Bén Mua.

Trong subt Thoi Han Hiéu Luc, Gii Mua Ap Dung chi duoc didu chinh khi ¢6 su théng nhét
cta Céc Bén.

PIEU 6 — THANH TOAN

6.1

6.2

6.3

Bén Mua s& thanh toén cho Nha Cung Cip vio ngay cb dinh hang thang (“Lich Thanh
To4n™) d6i véi cac hda don d4 dén han thanh toan tinh tir ngay Bén Mua nhin Hang Héa va
nhén du ho so thanh to4n nhu quy dinh trong Diéu 6.2 dudi day. Dé lam o, thdi han thanh
todn bao gdm thdi han thanh toan déi véi héa don clia cic Don bat Hang théng thudng va
thoi han thanh todn d6i véi héa don ciia cac Pon Dit Hang ctia céc siéu thi/ctra hang chuan
bi khai truong. Chi tiét Lich Thanh Toén va thdi han thanh toén dugc Céc Bén théng nht tai
Phu Lyc DPKCT. Néu ngay dén han thanh toén khéng roi vao Lich Thanh To4n hoic roi vao
Lich Thanh Toan nhung Lich Thanh Toén lai tring v6i ngay/ky nghi 1€ theo quy dinh cia
Bén Mua hodc phép ludt c6 lién quan thi viéc thanh todn s& dugc thyc hién vao ngay thanh
toén ké tiép theo Lich Thanh To4n.

Hb so thanh toén s& bao gdm: héa don hop phép hop 18, céc bién ban giao nhan Hang Héa
hop 1€ ¢6 chit ky xdc nhén gilta Céc Bén va céc tai liéu kém theo Hang Hoéa theo quy dinh
cta Hop Déng nay (“Hb So Thanh Tosn™), theo dé, Hang Héa giao cho cdc clra hang/sxau
thi cta chi nhanh nao thi xuit héa don cho chi nhénh d6. Nha Cung Cép c6 nghia vu giri Hb
So Thanh Toan cho Bén Mua theo quy dinh tai Hop Pdng va phép ludt t6i dia chi Phong Ké
Toén do Bén Mua thong b4o tai timg thai diém va khong duoc gui cho Bén Mua cham qué
30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy Bén Mua nhan Hang Héa theo quy dinh tai Diéu 4 ctia Hop
Ddng. Néu qué 180 (mét trim tim muoi) ngay ké tir ngay Bén Mua nhén Hang Héa ma Nha
Cung Cap khéng ngp day di H6 So Thanh Ton cho Bén Mua thi duoc hiéu 1a Nha Cung
Cap dong ¥ tir bd quyén nhén tién thanh todn Hang Hoéa va Bén Mua khong con nghia vu
phai thanh todn Hang Héa d6 cho Nha Cung Cép ké tir ngay qua thoi han ndp Hb So Thanh
Toén theo quy dinh tai Didu nay.

Bén Mua dugc quyén khéu trir bat ki khoan tién nio Nha Cung Cép c6 nghia vy thanh todn
cho Bén Mua theo Hop Ddng nay trude khi thuc hién nghia vu thanh toén theo quy dinh tai
Hop Déng nay Trong trudng hop s6 tién ma Bén Mua phai thanh toan cho Nha Cung Cip
khéng @i @€ cén trir cac khoan tién ma Nha Cung Cép phai thanh toan cho Bén Mua thi Nha
Cung Cap ¢o nghia vu thanh toan phén con thiéu cho Bén Mua trong vong 15 (mudi 1am)
ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cdu ciia Bén Mua.




6.4

C4c Bén déng y 1a2 Wincommerce ¢6 quyén tra thay tit ca cac khoan ng cla cdc chi nhanh
truc thude va cé quyén quyét dinh/chi dinh tai khoan thanh todn cho Nha Cung Cép la tai
khoan ciia Wincommerce hoic tai khoéan cla cdc chi nhanh true thuge Wincommerce.

PIEU 7 — TRIEN KHAI CAC HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI

7.1

7.2

Bén Mua c6 toan quyen quyét dinh tham gla hodc khéng tham gia mot phan hodic toan bd céc
chuong trinh khuyén mai do Nha Cung Cp tb chirc. Nha Cung Cép ¢6 thé thuc hién chuong
trinh khuyén mai tai toan bd hé théng phan phdi clia Bén Mua hoic tai mot sb siéu thi/clia
hang ctia Bén Mua. Nha Cung Cép s& thong béo cho Bén Mua céc chuong trinh thudng va
khuyén mai truéc ngay du kién thyc hién it nhét 45 (bdn muoi lam) ngay.

Néu Bén Mua di)ng ¥ tham gia cdc chuong trinh khuyén mai do Nha Cung Cép 4 chirc tai
hé théng phan phéi ctia Bén Mua, Nha Cung Cép phai (i) dam bao la céc chuong trinh khuyén
mai ndy da dugc dang ky hoic théng b4o véi co quan nha nudc cé thim quyén theo quy dinh
cuia phép ludt va cung cAp cho Bén Mua tai liéu ching minh trong vong 15 (mudi lam) gio
ké tir khi Bén Mua ¢4 yéu cu; va (i) dam bio giao di Hang Héa cing v6i hang tang kém
theo cac Pon Bt Hang clia Bén Mua.

Néu Nha Cung Cép mudn thuc hién cdc chuong trinh khuyén mai, quang cdo, trung bay, gidi
thiéu Hang Héa ciia minh hogc thuc hién cic hoat dong xtc tién thuong mai khéc tai siéu

thi/ctra hang cta Bén Mua thi Cac Bén s& tién hanh ky két hop ddng/thoa thuan dé phuc vu
cho muc dich nay.

PIEU 8§ — POI TRA HANG HOA

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.3

Trong trudng hop Hang Hoa ma Nha Cung Cép giao cho Bén Mua khéng dép tmg yéu ciu
vé chit luo“ng va hé so nhu quy dinh tai Diéu 1.2 ctia Hop Dong (“Hang L§i”) nay thi Nha
Cung CAp phai thuc hién viéc dbi trd Hang Hoa theo yéu cau ciia Bén Mua nhu quy dinh tai
Hop Déng nay.
Bét ké quy dinh trén, trong trudng hop Bén Mua phai xir ly/hty Hang L01 do Hang Ldi thugc
loai d& hu héng hogc theo yéu cau cua co quan nha nudc co thdm quyén thi chi phi xi ly
Hang Hoéa d6, bao gdm chi phi gidm dinh Hang Hoa néu cé, s& do Nha Cung Cép chiu.
Nha Cung Cip ddng ¥ nhan d6i trd Hang Héa ban chdm hodc Hang Héa sép hét han sir dung
theo y&u cu cia Bén Mua theo nguyén tac sau:
Déi voi Hang Héa ban cham theo dénh gi4 ciia Bén Mua: Sau 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay
Bén Mua nhan Hang Héa theo timg Pon it Hang, Céc Bén s& cing thoéa thuén phuong én
thuc hién cdc chuong trinh giam gid, khuyén mai hoic cdc hoat dong khac phu hop véi quy
dinh ctia phép luat d& ddy manh viéc tiéu thy ma Hang Héa bén cham (“Phuong An”). Trong
trudng hop (i) Cac Bén khong thé thdng nhét dugc Phuong An trong vong 30 (ba mu‘m) ngay
hodc (ii) da trién khai thuc hién Phuong An nhung van khong cai thién duge doanh so trong
vong 180 (mét trim tdm muoi) ngay ké tir ngdy Bén Mua thong béo cho Nha Cung Cép vé
ma Hang Héa ban cham thi Bén Mua duoc quyén trd Hing Héa clia mi Hang Héa ban chim
theo Didu 8.4 ctia Hop Dong.
Déi véi Hang Hoéa sip hét han sir dung: theo timg trudng hop nhu quy dinh tai Phu Luc
DKCT.
Ngoai cac trudng hop quy dinh tai Didu 8.1 va Diéu 8.2 néu trén, khi mé méi bt ki ma Hang
Héa nao cia Nha Cung Cép trén hé théng ciia Bén Mua (“Ma Hang Méi”), Nha Cung Cép
déng y:
a.  Bén Mua cé quyén quyét dinh chinh thiic kinh doanh hogc khéng kinh doanh M4 Hang
M§i trong hé théng ctia Bén Mua trong vong 03 (ba) thang k& tir ngay nhap 16 hang déu
tién clia M3 Hang Mdi; va




8.4

Néu Bén Mua quyét dinh khéng kinh doanh Ma Hang Méi thi Bén Mua s& gui thong
bdo bang vin ban vé viéc tra hang cho Nha Cung Cap va Nha Cung Cép c6 tréch nhiém
thu hoi toan bd luong tdn kho ctia ma Hang Hda do tai céc dia didm ma Bén Mua chi
dinh.

Vi céc trudng hop ma Bén Mua duoc quyén déi tra Hang Héa nhw quy dinh tai Didu nay va
ca cdc diéu khoan khéc cia Hop Pdng, Cac Bén théng nhét ring:

a.

Bén Mua, trong quyén quyét dinh ciia minh, c6 thé quyét dinh viéc dbi hoic tra Hang
Héa. Dia diém doi tré 14 tai kho ciia Bén Mua hodic dia diém luu gitt Hang Héa khic do
Bén Mua chi dinh. Chi phi lién quan d@én viéc ddi tra Hang Héa theo cdc trudng hop
dugc dbi tra Hang Hoa s& do Nha Cung Cip chiu.

Nha Cung Cép c6 trach nhiém thuc hién viéc dbi tra Hang Héa theo thdi han @4i trd ma
Céc Bén d4 théng nhét theo timg trudng hop quy dinh tai Phu Luc DKCT ké tir ngay
nhén dugc théng bao tir Bén Mua.

DGi v6i trudng hop ddi hang, néu Nha Cung C4p khéng hoan thanh viée ddi hang cho
Bén Mua trong thdi han déi hang da théng nhét thi Bén Mua c6 quyén quyét dinh
chuyén sang tra Hang Héa.

Dbi véi truong hop trd hang, gia Hang Héa duge tra 1a gid Bén Mua & mua tir Nha
Cung Cép tai thoi diém gin nhét tinh dén thoi diém Bén Mua tra hang. Ngoai ra, néu
qué thdi han tra hing ma Nha Cung Cép khéng dén nhan lai Hang Héa duogc tra thi
Hang Héa d6 dugc coi 14 d4 tra lai cho Nha Cung Cép vao ngay trén thong bdo ciia Bén
Mua va do d6, Bén Mua c6 quyén khéng thanh toan cho sé luong Hang Hbéa ma Bén
Mua @4 théng bédo tra nhung Nha Cung Cip khong dén nhan. Trudng hop Bén Mua d3
thanh todn cho s6 luong Hang Héa nay thi Nha Cung Cip phai hoan tra cho Bén Mua
sb tién twong g v6i s6 luong Hang Héa tra lai. Bén Mua ¢6 quyén khiu trir gid tri ciia
Hang Héa tra lai vo bt ky khoan tién ndo ma Bén Mua phai thanh todn cho Nha Cung
Cap.

PIEU 9 - TAO MA HANG HOA

Nha Cung Cép phai théng béo va/hodc cung cip b sung cho Bén Mua mot cdch trung thuc
va chinh xéc toan bg cdc dir liéu lién quan dén Hang Héa va chiu hoan toan trach nhiém vé
su trung thye, chinh xdc va tin cdy clia cc thdng tin d6, bao gém nhung khéng gi6i han &:

9.1

9.2

10.1

a.

M s6 - mé vach clia Hang Héa: 13 ma s6 - ma vach ¢6 trén mai don vi Hang Hoéa bén
cho ngudi tiéu ding;

Thong tin vé Hang Héa: gom tén Hang Hoa va c4c thong tin bit budc can thiét cho vige
théng tin cho ngudi tiéu ding;

Bao bl Hang Héa: 14 bao bi ciia mét hay nhidu don vi Hang Héa ban cho ngudi tiéu
dung. Bao bi Hang Héa phai duoc gt ¢6 dinh va chi duoc thay d6i khi théng béo thay
d6i bao bi Hang Héa ctia Nha Cung Cép da dugc Bén Mua chép nhan béng vén ban;
Chém dut san xuét Hang Héa va/hodc ngimng cung cdp Hang Hoa: trong trudmg hop
chdm dut san xudt va/hodc ngimg cung cap Hang Héa, Nha Cung Cép phai théng bdo
bing van ban cho Bén Mua trong vong 01 (mot) thang trudc khi chdm dt sin xudt
va/hodc nglimg cung cip Hang Héa do.

Tuy thude tinh hinh v&/hoic chinh séch kinh doanh ctia Bén Mua, Bén Mua c6 toan quyén
quyét dinh viée mé méi hodc déng bit ki ma Hang Héa ndo ciia Nha Cung Cép trén hé théng
ctia Bén Mua.

DIEU 10 - QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Quyén va nghia vu ctia Bén Mua




10.2

g.

Bugc toan quyén chu ddng trong viéc ban Hang Hoa.

Buoc mién céc trach nhiém phép Iy v& tinh hop phép ctia Hang Héa do Nha Cung Cép
cung cép trong truong hop Hang Hoéa bi cdc co quan Nha nude o6 thim quyén phét hién
vi pham, thu héi hay xir phat vi pham hanh chinh lién quan dén Hang Héa. Trong nhiing

truong hop niy, Nha Cung Cz"ip ¢6 nghia vu phéi hop véi Bén Mua gidi quyét va phai

boi hoan cho Bén Mua moi thiét hai phat sinh.

C6 trang thiét bi bao quan Hang Héa.

Thue hign bao quan Hang Héa theo yéu cau bao quan trén nhan hang.

Thanh todn cho Nha Cung Cép nhu quy dinh tai Hop Déng nay, trir trudng hop Nha
Cung Cp vi pham quy dinh tai Hop Déng din dén viéc Bén Mua phai tam thoi gt lai
cac khodn thanh todn nay cho dén khi vi pham d6 duoc khéc phuc.

Dugc quyén tam ngimg nhén Hang Héa d dit hodc chim dit Hop Ddng ngay lap tic
va dp dung cdc ché tai néu tai Pidu 11.1 clia Hop Ddng néu c6 bt ky théng tin, tin bai,
bai viét clia bdo chi hay ¢4 nhan/td chirc trén céc phuong tién truyén théng/mang x3 hoi
phan dnh, nghi ngd vé viéc (i) co s¢ san xudt ciia Nha Cung Cép hoiic Hang Héa khéng
dép tmg céc yéu caw/tiéu chudn theo quy dinh ciia phap ludt va/hogc (i) Nha Cung Cép
va/hodc nhan vién ctia Nha Cung Cép va/hodc don vi van chuyén ctia Nha Cung Cép
¢6 hanh vi gian déi vé chit lugng, ngudn gée xudt xt... cia Hang Hoéa hoic ¢6 bat ky
hanh vi trdi phap luét, bt hop phép khdc c6 lién quan dén viec cung cip Hang Héa theo
Hop Déng nay.

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta phép luat va Hop DPéng.

Quyén va nghta vu ctia Nha Cung Cép

a.

Cam két va bao dam Nha Cung Cp c6 dy du quyén hop phép dé (i) san xuit; va/hodc
(ii) phan phdi va/hodc cung cp Hang héa cho Bén Mua dap tng cédc quy dinh tai Hop
déng nay va phit hop véi cdc quy dinh cia phép ludt Viét Nam va Nha Cung Cip dong
¥ mién trir trdch nhiém cho Bén Mua lién quan dén viéc tuan thi phép luét nay.

C6 quyén nhan cac khoan thanh todn tir Bén Mua nhu quy dinh tai Hop Déng nay.

C6 nghia vu cung cip Hang Héa dép ting dugc céc yéu cau quy dinh tai Hop Déng nay
va/hodc Don Bt Hang,

C6 nghia vu phdi hop véi Bén Mua giai quyét va phéi bdi hoan cho Bén Mua moi thiét
hai phét sinh trong trudng hop Hang Héa bi cac co quan Nha nuéc c6 thim quyén phat
hién vi pham, thu héi hay xtr phat vi pham hanh chinh lién quan dén Hang Héa.

Béo quan Hang Héa theo tiéu chudn/quy dinh ciia phap luat va theo théng nhét ctia Céc
Bén cho dén khi Bén Mua nhén duoc Hang Héa. Nha Cung Cip cam két cung cip cic
chi dan, phuong phdp, cich thic bio quan Hang Héa cho Bén Mua d& Bén Mua bio
quan Hang Héa tét nht.

Khong duge chuyén nhugng, chuyén giao mot, mot s6 hogic toan bo quyén va nghia vu
ctia Nha Cung Cép theo Hop Déng nay cho bat ki bén thtt ba nio ma khéng c6 su chip
thuan trudc bing vin ban ctia Bén Mua.

Chiu moi tréch nhiém vé cdc khiéu nai, khidu kién cta khach hang va/hoic bén thi ba
va phdi hop v6i Bén Mua giai trinh, 1am viéc véi khach hang va/hodc bén tht ba, co
quan Nha nuéc néu Hang Héa bj phét hién ¢6 vi pham. Trudng hop Bén Mua tur phat
hién ra Hang Héa c6 vi pham thi Nha Cung Cép cling phai ¢6 trach nhiém phéi hop véi
Bén Mua giai quyét vu viéc vi pham nay.

C6 trach nhiém bdi thudng thiét hai phat sinh cho Bén Mua va/hodc bén thir ba néu qua
trinh thyc hién Hop Déng ctia Nha Cung Cp gay thiét hai cho Bén Mua va/hojic bén
tht ba.

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cia phép luat va Hop Pdng.
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DIEU 11 - XU' LY TRONG TRUONG HQP VI PHAM HOP DONG
Ngoai cée ché tai khic quy dinh tai Hop Dong, Cc Bén théng nhit xir 1y vi pham Hop Déng nhu

sau:

11.1 Trong trudng hop Nha Cung Cép vi pham cdc cam két, nghia vu ciia Nha Cung Cép tai Hop
Ddng thi Bén Mua c6 quyén dp dung mét phan hodc toan bd céc ché tai sau:

a.
b.

Tt chdi nhan Hang Héa; va/hoic

Huy DBon D3t Hang (trudng hop Nha Cung Cép khdng thuc hién viée giao hang theo
Bon Diat Hang); va/hoic

Tam dirng thanh toan cho dén khi vi pham Hop Pong duoc giai quyét; va/hoic

Yéu cdu Nha Cung Cip biing chi phi cta minh khic phuc hau qua, céng khai xin 15i v&
sai pham ctia Nha Cung Ciép. Trudng hop hanh vi sai pham clia Nha Cung Cép gay
thiét hai cho Bén Mua thi phai bdi thuéng cho Bén Mua toan bé thiét hai phét sinh, bao
gom ca tdn thét v& uy tin .

Dé lam rs, gia tri boi thuong tén that vé uy tin duoc tinh bang téng doanh thu (chua
bao gém thué VAT) dat dugc tir viéc ban Hang hoéa trén toan hé théng clia B&n Mua
trong 01 (m&t) thang lién k& trude thoi didm xay ra hanh vi sai pham; va/hosc

Phat hop ddng Nha Cung Cap véi mire phat téi da theo quy dinh phép luat tai timg thoi
diém tinh trén phén gi tri phan nghia vu ciia Hop Péng bi vi pham. B¢ 1am 3, tai thoi
diém Cac Bén ky két Hop Déng nay thi mtc phat vi pham t6i da 1a 8% gi4 tri phin
nghia vu ctia Hop Ddng bi vi pham; va/hoic

Théng bdo, cung cip théng tin cho céc co quan Nha Nude c6 thim quyén d& xur Iy hanh
chinh hodc xir 1y hinh sy theo quy dinh cta phdp luat.

Chédm dt Hop Péng trong trudng hop Nha Cung Cép khong khéc phuc duge vi pham
trong thoi gian hop 1y (t6i da khong qua 10 (mudi) ngay hodc mot thoi han khéc theo
théng bédo ciia Bén Mua) ké tir ngay ma Bén Mua d4 nhic nho va yéu cau khic phuc.
Riéng véi céc vi pham ma da 1ap Iai tir 02 (hai) 1dn tré 1én hodc vi pham nghiém trong
thi Bén Mua c6é quyén chim dut ngay lap tiic Hop Déng. Dé lam 18, vi pham nghiém
trong la céc hanh vi vi pham sau: (i) Hang Héa gdy anh huéng tidu cuc dén sic khoe
nguoi tiéu dung; va/hoic (ii) Hang Héa géy anh huéng tidu cuc dén hinh anh, uy tin,
thuong hiéu ctia Bén Mua; va/hogce (iii) Nha Cung Cip ¢6 hanh vi gian déi trong viéc
kinh doanh Hang Héa (dac biét Ja ghi thong tin, tem, nhan Hang Héa); va/hoic (iv) c6
cac hanh vi khac vi pham quy dinh vé cam két khéng héi 16 va/hodc Théa thuin bao
mét va minh bach thong tin di kém Hop Déng nay.

11.2 Trudng hgp Nha Cung Cép da thuc hién dung va diy da nghia vu ctia minh theo quy dinh
ctia Hop Pong ma Bén Mua chém thanh toén c4c khoan tién dén han cho Nha Cung C4p thi
Bén Mua phai tra 14i phat déi véi khoan tidn chdm thanh toan cho s6 ngay cham thanh toan
v6i mite 0,03%/ngay trén tong s tidn cham thanh toan va tong s tién phat s& khong vuot
qud 8% tong sb tién cham thanh todn. Néu Bén Mua c¢hdm thanh toén qu4 03 (ba) thang ké tir
ngdly dén han thanh toan thi Nha Cung Cép ¢6 quyén chédm dit Hop Déng.

PIEU 12 - SO HU'U TRi TUR

12.1  Nha Cung Cép dam bao ring Nha Cung Cap ¢6 quyén s hitu hoiic sir dung hop phép céc déi
tuong so hitu tri tué lién quan dén hozic gén lién véi Héang Héa va viéc Bén Mua bén/phan
phéi Hang Héa khéng vi pham quyén s hitu tri tué cia bat ky bén thtt ba nao. Nha Cung Cip
s& chiu trach nhiém bdi thudng cho Bén Mua céc chi phi, thiét hai phét sinh tir vic vi pham
quyén s hitu trf tug cua bén thir ba (néu ¢6) do Bén Mua ban/phan phéi Hang Héa.
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12.2

12.3

Nha Cung Cip, bang chi phi ctia minh, ¢é nghfa vu kidm so4t va xu Iy cde vu viéc vi pham
quyén s& hitu trf tué lién quan dén Hang Héa. Truong hop Nha Cung Cép khéng thue hién
nghta vu ndy va Bén Mua phai thuc hién thay dé ddm bao quyén loi ctia minh thi Nha Cung
Cép s& phai bdi hoan cho Bén Mua céc chi phi nay theo yéu ciu ciia Bén Mua. Trong trudng
hop nay, Nha Cung Cép chip nhan va khéng c6 bét ky théc mic, khidu nai nao v& céc chi phi
ma Bén Mua d3 bo ra dé dim bao quyén loi clia Bén Mua mién 13 Bén Mua da c6 cac tai lisu,
chimg tir ghi nhén céc khoan chi phi d& bo ra.

Bén Mua cam két t8n trong quyn sé hitu trf tué cia Nha Cung Cép va déng ¥ ring viéc Bén
Mua mua va phén phéi Hang Héa khéng duoge coi 1a Nha Cung Cép da chuyén giao / chuyén
nhuong quyén sé hitu tri tué ctia Nha Cung Cap cho Bén Mua.

DIEU 13 - CAM KET KHONG HOI LO

13.1

13.2

Nha Cung Cip cam két va dam bio ring ngudi quan 1y, nhan vién, dai Iy hoic bit ky nguai
nao thugc Nha Cung Cép (Sau ddy dugc goi 1a “Ngudi Cita Nha Cung Cip”) truc tiép hodic
gidn tiép lién lac, giao dich, 1am viéc v6éi Bén Mua, sé& (i) khong héi 16 va/ho#ic hira hen dua
cdc khoan héi 16, qua ting, trich thudng hogic bat ky cac tai san béng tién hosc hién vat hoic
loi ich nao (goi chung 12 “Héi L§™), cho bét ky ngudi quan 1y, nhan vién hosic bét ky nguoi
nao thuéc Bén Mua (Sau day dugc goi 1a “Ngudi Ciia Bén Mua”) va/hoic (ii) khéng théng
qua bat ky bén thtr ba nao ¢ Héi L6 Ngudi Cia Bén Mua nhdm duogc wu tién ky Hop

Déng/Thc‘aa thudn véi Bén Mua hodic duoc mién trir (cac) nghia vu quy dinh tai Hop

Déng/Théa thudn véi Bén Mua, va/hoiic hudng cac loi ich khéng minh bach, khéng céng

bing khc.

Céc hanh vi Héi Lo theo quy dinh tai Didu ndy s& bao gbm cé cde hanh vi thuc hién truce,

trong khi va sau khi thuc hién Hop Déng/Théa thudn véi Bén Mua.

Trudng hop Nha Cung Cép vavhosc bét ky Ngudi Ciia Nha Cung C4p nio nhén thiy bt cir

Nguoi Ctia Bén Mua nio ¢6 bidu hién, hanh vi doi Héi L§ thi Nha Cung Cép c6 trach nhiém

thdng béo ngay Iap tiic cho Bén Mua theo chi tidt sau:

S6 dién thoai hotline: 0969182888 Email: thucdd1@winmart.masangroup.com

Néu Nha Cung Cép vi pham quy dinh tai Didu nay, Nha Cung Cap s& mi&n trir cho Bén Mua

moi trich nhiém lién quan dén hanh vi H6i Lé cta Nha Cung Cép va/hoic bat ky Neudi Ciia

Nha Cung Cip va Bén Mua c6 quyén, tai bét ky thoi diém nao, 4p dung mét hogc ddng thoi

mét s6 bién phép sau:

a.  Hiy két qua dénh gi4 lwa chon Nha Cung Cép trong trudng hop Nha Cung Cép ky két
hop déng thong qua viée diu thiu: va/hogc Nha Cung Cép khéng duoe tiép tuc tham
gia chao thiu cung cp dich vivhang héa cho cic g6i thiu khéc ctia Bén Mua; va/hoiic

b.  Huy bo tit ca cdc phé duyét, chdp thuan, s cho phép, loi ich Nha Cung Cép c6 duoc
hodc sur chap thuan, théng qua ciia Bén Mua dé; voi nhiing van d& vé& ky két va thye
hién Hop Pong/Thoa thuan ma bi anh hudng bdi hanh vi Héi Lo; va/hosc

¢ Tly vao mirc d6 nghiém trong ciia hanh vi Héi L, phat Nha Cung Cép 150.000.000
ddng (mot trim nim muoi triéu déng) déi voi mét 1an vi pham vi/hodc chim dit Hop
Ddng/Théa thuén ngay 1ap tiic ma khong phai chju bit ctr mét khoan phat hay bdi
thudng nao. Trong moj truong hop, Nha Cung Cép c6 trach nhiém bdi thudng cho Bén
Mua moi mét mat, thigt hai phét sinh do hanh vi Hi Lo gay ra, bao g6m c4 céc tén that
vé doanh thu/gid ban Hang Héa, cc thiét hai do phat sinh chi phi hanh chinh, chi phi
luit sw va céc chi phi khac dé xir Iy céc van d@ lién quan dén hanh vi Héj L§. Ngoai ra,
néu Hop Ddng/Thoa thudn bj chim dut theo quy dinh tai Diéu nay, Nha Cung Cip ¢6
trach nhiém hoan tra cho Bén Mua cic khoan tién Bén Mua da tam ung/thanh todn trugc
cho Nha Cung Cip va chiu cic ché tai khdc quy dinh tai Hop Déng/Théa thuin nhu
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truong hop Hop Pong/Théa thuén bi chdm dut do 13i vi pham ctia Nha Cung Cip;
va’'hodc

d.  Chuyén h so cho co quan c6 thim quyén didu tra vé vi pham phap luét hinh sy.

DIEU 14 - GIAI QUYET TRANH CHAP

14.1
14.2

Hop Dong nay duge diéu chinh va giai thich theo ludt Viét Nam.

Moi tranh chip phat sinh tir va/ hogc lién quan dén Hop Déng ndy trudc tién s& dugc Cac
Bén giai quyét théng qua thuong lugng, dam phén, Néu Céc Bén khéng théng nhét dugc giai
phép giai quyét tranh chip trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chip thi
mot Bén ¢6 quyén dua tranh chip ra giai quyét tai Toa 4n c6 thim quyén,

PIEU 15 - PIEU KHOAN KHAC

15.1

15.2

15.6

15.7

15.8

Nghia vu va trach nhiém cua Nha Cung Cip déi voi hang khuyén mai, hang tang kém ciing
giéng nhu nghia vu va tréch nhiém ciia Nha Cung Cap déi véi Hang Héa cung cip theo Hop
Déng nay.

Néu bit ky dié:u khoan nao trong Hop Déng nay dugc Toa 4n cho la khéng hop 1¢, v6 higu

hodc khong thé thi hanh, céc quy dinh con lai s& van tiép tuc ¢ higu luc day du ma khéng bi

anh hudng hoic v6 hiéu dudi bat ky hinh thirc nao.

Céc Phu Luc 12 m6t phin khong tach roi ctia Hop D(“)ng nay va c6 hiéu luc nhu hiéu luc cta

Hop Déng nay.

Moi stra dbi Hop Béng nay chi ¢ hiéu lyc khi duoc Cc Bén théng nhét béng vén ban va

duge ky két béi ngudi dai dién hop phép va dong diu ciia Céc Bén.

Théng bao:

a.  Hinh thirc théng béo gitta Céc Bén: trir khi Hop Pdng ¢6 quy dinh khic, tét ca céc théng
béo s& dugc giri qua hinh thite nhu sau:

(i)  Gui qua dudng buu chinh hoic giao truc tiép. Khi buu dién khéng phat thu duge
Vi bt ¢t 1 do gi thi Bén thdng bdo s& thong tin cho Bén kia dugc bidt va giri
théng bao bing thu dién tir (email) cho Bén kia;

(i) Guiqua thu dién tir theo dia chi thu dién tir c6 tham quyén ciia Céc Bén

Trudng hop ¢6 su thay déi dia chi thu dién tir néu tai Didu nay thi Bén thay déi phai

thong bdo cho Bén con lai.

b.  Céc Bén théng nhit ring, c4c thong bdo, yéu cau, théng tin, khiéu nai duoc coi 1 da
nhan néu giri dén ding dia chi, diing tén ngudi nhan thong béo, dung hinh thirc thong
béo theo thoa thuén tai Didu 15.5.a néu trén va thoi gian dugc xdc dinh nhu sau:

(i) Khi giao truc tiép: 1a ngay gui va ¢ chir ky ctia ngudi nhin thdng bio;

(i) Khi gri qua buu dién: sau 03 (ba) ngay lam viée ké tir ngay déng dau cia buu
dién dén;

(iif) Khi giti bang thu dién tir: 1a ngdy gui thu dién tir thanh cong.

Ngay lam viée theo quy dinh tai Hop Dong nay duoc hiéu 1a bét k¥ ngay nao trlr ngdy Tha

Bay, Chu Nhat, ngay nghi 1€, tét taj Viét Nam va bit ky ngay ndo ma vao ngay d6 céc ngan

hang tai Viét Nam duoc phép hodc bt budc phai déng cira theo quy dinh ciia céc co quan

Nha nuéc ¢6 tham quyén.

Hop Ddng nay s& thay thé cho toan bd c4c hgp ddng, théa thun du bang 15 néi hay bing vin

bin da ky giita Cdc Bén hodc gitta Nha Cung Cép véi céc cdng ty bi sap nhép viao Bén Mua

V& cdc van d quy dinh tai Hop Déng nay.

Viéc khéng thyuc hién hoic tri hodn thuc hién céc quyén ctia Bén Mua trong Hop Déng nay,

bao gdm ca quyén 4p dung céc ché tai khi Nha Cung Cép vi pham Hop Déng, khéng duge
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15.9

xem nhu 1a sy tir bé vigc thuc hién quyén hozc mét phan quyén clia Bé-n Mua va s& khéng
can trg viée thue hién cac quyén ciia Bén Mua trong Hop Dong sau nay.

Hop Déng nay dugc Iap thanh bén (04) ban c6 gid tri phép 1y nhur nhau, Bén Mua giit hai
(02) ban va Nha Cung Clp giit hai (02) ban dé thue hién. Sy

Dé ghi nhan nhiing théa thuan trong Hop Ddong nay, ngudi dai dién hop phép.cﬁa Céc Bén d4 ky két

Hop Déng nay vio ngay ghi tai phan dau ctia Hop Déng. ‘
atva dai dié Thaymitva dai dign Ch%
,: oo
o

/7 NHA CUNG CAP
g 5“.,,1'%"/%/
el Tich Céng Ty
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PHU LUC 1- THONG TIN CHU THE HQP PONG

(Pinh kém va 12 mét phin khong tach roi cia Hop ddng Nguyén Tc Mua Ban Hang Héa Sé: HD/1112/MB-

WCM2023 ky ngay 17/03/2023 )

Phu Luc - Théng tin chi thé Hop Pdng nay ("Phu Luc") duge lap va ky két vao ngay 17/03/2023

1
Dia chi

Dién thoai
Ngén hang
Tai khoan

M s6 thué
Dai dién

Chirc vu

CONG TY CO PHAN DICH VU THUONG MAI TONG HQP WINCOMMERCE

Téng 5, Mplaza SaiGon, 39 L& Duén, Phudng Bén Nghé, Quén 1, Thanh ph Hé Chi Minh, Viét
Nam

028 71081368

BIDV - Chi nhéanh Quang Trung, Ha Ngi
12310000563793

0104918404

Ba NGUYEN THI PHUONG

Tbng Giam Db

Theo Gidy iy quyén sb:

Céng Ty C& Phin Dich Vu Thuong Mai Téng Hop WinCommerce (“WinCommerce”) va cdc chi nhanh cia
WinCommerce tai céc tinh, thanh pho sau ddy duoc goi chung 12 “Bén Mua”.

2
Pia chi

Pién thoai
Ngén hang
Tai khoan
Ma sb thué
Pai dién

Chrc vu

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN THUONG MAI VA DICH VU NGQC THOM
12/14/18 Pudng 49, Khu phé 7, Phudng Hiép Binh Chénh, Thanh phb Thi Déc, Thanh phd Hé
Chi Minh, Viét Nam

02862906631

Vietcombank - Chi Nhanh D6ng Dong Nai

1027349624

0309391503

Ba TRAN THI THOM

Chi Tich Céng Ty

Theo Gidy iy quyén sé:

Sau ddy goi 12 “Nha Cung Cép”

D
¥ i
4

Thay mit va dai dién cho o
_NHA-CUNG CAP /./M/

L (Ky 1én; dong ddu)

Wi

“TRANTHI THOM
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PHU LUC 2 - CAC PIEU KHOAN CHI TIET

(di kem Hop dong nguyén tac mua ban hang héa Sé: HD/1112/MB-WCM2023 ky ngdy 17/03/2023)
Phy Lyc - C4c Diéu Khoan Chi Tiét nay ("Phu Luc") duoc 14p va ky két vio ngay 17/03/2023

1
Dia chi

bién thoai
Ngén hang
Tai khoan
Mi sb thué
Pai dién

Chire vu

CONG TY CO PHAN DICH VU THUONG MAI TONG HOP WINCOMMERCE
Téng 5, Mplaza SaiGon, 39 L& Dudn, Phutng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé Hd Chi Minh,
Viét Nam

028 71081368

BIDV - Chi nhanh Quang Trung, Ha N6i

12310000563793

0104918404

Ba NGUYEN THI PHUONG

Téng Giam Déc

Theo Gidy ity quyén sb:

Céng Ty C6é Phin Dich Vu Thuong Mai Téng Hop WinCommerce (“WinCommerce”) va céc chi nhdnh cia
WinCommerce tai céc tinh, thanh ph sau ddy dugc goi chung 12 “Bén Mua”.

2
bia chi

Dién thoai
Ngén hang
Tai khoan
Mi sb thué
Dai dién

Chire vu

CONG TY TNHH MQT THANH VIEN THUONG MAI VA DICH VU NGOC THOM

12/14/18 Dudng 49, Khu ph 7, Phudng Hiép Binh Chénh, Thanh phé Thi Dic, Thanh phd
Hb Chi Minh, Viét Nam

02862906631

Vietcombank - Chi Nhanh Péng DPong Nai
1027349624

0309391503

Ba TRAN THI THOM

Chi Tich Cong Ty

Theo Gidy iy quyén sé:

Sau day goi 12 “Nha Cung Cép”

Bén Mua va Nha Cung Cip sau day goi riéng 12 “Bén” va goi chung 12 “Cac Bén” tuy tirng trudng hop.
Céc Bén théng nhat ky két Phy Luc nay v6i ndi dung sau:

1. Ndi dung diéu khoin chi tiét:

Hang muc NGi dung khodn muc Ghi chid
11 H({p doéng c6 higu luc tir ngay 01/01/2023 dén 31/12/2023
Thoi Han ngay I Ik
Hiéu Luc Hiéu lyc tinh doanh s6 mua lam c&n c( tinh céc
| ’ R 0 . 5 2
12 lhoan thumg, b tro, chiét khd. . tirngdy Olrlizges
Nganh hang: Thit Ngudi, Xtc Xich, Hang Chua
Hang Héa (2.1 |va cdc nganh hang khac (ndu c6) ddng thoi
khong c6 thoa thudn khac.
.1 |Ha (s 2 ; i
Thoi han 3 Hz‘mg thum}g ! 3 Ngsjly Tin ; i n_gay
: | 3.2 |Hang khuyén mai Neay nhan dugc
giao hang - - f— - B
3.3 |Hang giao trai mién Al Ngay Don Dit Hang
5 A d.
4.1 |Lich thanh ton [15va2s] |NEaY o dinh
Thanh toan , trong thang
4.2 |Thdi han thanh toan tinh theo s ngay dén han
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Hoa don ciia DPon P4t Hang théng thudng 30 Ngay lam viée
Thanh todn Héa don ctia Pon Bat Hang cho céc siéu thi/cia 45 Neay 1am vie
hang chun bi khai trirong HEN ORI ViRe
5.1 |Thai han Nha Cung CAp dbi tra Hang L3i 15 |Neay f%‘;?;é‘;ha“
Thoi han - MR o —
Nha Cung |52 Thf>1 han Nha Cung Cép ddi tra Hang Héa ban 15 Ngay Saﬂu khi 'nhz_m
oo e chdm fis ’ théng bao
hién d8i tra |5.3 lel hs,m‘Nha Cung Cap ddi tra Hang Hoéa sip 5 Ny Sa;u khi rnhe_m
Hang Fion hét han sit dung thong bao
54 Thoi han trd hang cho Ma Hang Méi khong kinh 5 Nea Sau khi nhén
“ |doanh i théng béo
' 6.1 Dovl vcri Hang Hoﬂa co.han sir dung gbc 16n hon 30 Nt
S6 ngay han hodc bang 01 (mot) nim
sir dung con Déi v6i Hang Hoa c6 han sir dung gbc tir 06 |
lai 16 thiéu |°2 |(s4u) théng dén 01 (mot) nim e O
duoc phép 63 Dbi véi Hang Héa c6 han sir dung gbc tir 01 6 Nea
d6i tra (tinh | |(mot) thang dén 06 (séu) thang g2y
tai ngay Bén G Déi véi Hang Héa c6 han sir dung gbe tir 10 4 -
Muanhdn ™" |(musi) ngay dén 30 (ba muoi) ngay 8y
Hang Héa) Déi voi Hang Héa ¢6 han sir dung gbc tir dudi !
6.5 sl Lo 1 Ngay
10 (mwoi) ngay i Ij
“INna Cung Cép
Chi phi thu 71 % chi phi thu hdi ddi tra. Tinh trén gia tri thu o thanh todn khi
hdidditra |* |hdi vé Kho tbng i dugc Bén

Mua yéu ciu

2. Cic diéu khoin chung

2.1. Phu Luc nay c6 hidu luc ké tir ngay 01/01/2023 dén ngay hét ngay 31/12/2023 Phu Luc ndy 12 mét phén
khéng tach rdi ciia Hop Pdng.

2.2. Trong trudng hop cé sy mau thuin gitra Hop D%)ng va Phu Luc ndy, cic quy dinh trong Phu Luc nay sé& duoc
uu tién dp dung. Céc thudt nglt viét hoa néu khéng dugc dinh nghia khac di tai Phu Luc nay thi s& ¢6 nghia nhu
duoc quy dinh tai Hop Dng.

2.3. Céc ndi dung khic ctia Hop Péng khéng dugc d& cdp dén trong Phu Luc nay van gitt nguyén hiéu luc va
khéng thay ddi.

2.4. Phu Lyc ndy dugc 1dp thanh 04 (bén) ban tiéng Viét, 6 gifri phap Iy nhu nhau, m3i Bén gitt 02 (hai) ban dé

thuc hién.

DICH VY THUONGMAI\ $

TONG HOP
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PHU LUC 3 - CAC PIEU KHOAN THUONG MAI

(di kém Hop dbng nguyén tc mua ban hang héa Sé: HP/1112/MB-WCM2023 ky ngay 17/03/2023)
Phu Luc - Céc Pidu Khoan Thuong Mai nay ("Phu Luc") duoc 14p va ky két vao ngay 17/03/2023

1 :  CONG TY CO PHAN DICH VU THUONG MAI TONG HOP WINCOMMERCE

Dia chi :  Téng 5, Mplaza SaiGon, 39 L& Dudn, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam
Diénthoai : 028 71081368

Ngin hang BIDV - Chi nhdnh Quang Trung, Ha Nbi

Taikhoan :  12310000563793

Miasdthué : 0104918404

Paidién : Ba NGUYEN THI PHUONG

Chicvy  :  Tdng Gidm Péec

Theo Gidy lly quyén sé:

Cong Ty Cb Phén Dich Vu Thuong Mai Téng Hop WinCommerce (“WinCommerce”) va céc chi nhanh cua
WinCommerce tai c4c tinh, thanh phé sau ddy duoc goi chung la “Bén Mua”.

2 :  CONG TY TNHH MQT THANH VIEN THUONG MAI VA DICH VU NGOC THOM

Dia chi : 12/14/18 Dudng 49, Khu phd 7, Phudng Hiép Binh Chanh, Thanh phé Thu Bire, Thanh phé Hb Chi
Minh, Viét Nam

Diénthoai : 02862906631

Nginhang :  Vietcombank - Chi Nhdnh DPéng Ddng Nai

Taikhoan : 1027349624

Masdthué : 0309391503

Paidién :  Ba TRAN THI THOM

Chtre vu : Chii Tich Céng Ty

Theo Gidy ty quyén s6:

Sau déy goi 12 “Nha Cung Cip”

Bén Mua va Nha Cung Cép sau ddy goi ridng 12 “Bén” v goi chung 12 “Céc Bén” ty tirng trudng hop.
Céc Bén théng nhét ky két Phu Luc ndy v6i ndi dung sau:

1. Cic hang muc chiét khiu, thuéng, hb tro

Nha Cung Cép ddng y thanh todn cho Bén Mua cic khoan tién sau (“Khodn H3 Tre™):

Phuong thire/chu ki thanh todn
Thang | Quy | Nam Ghi cha

Hang muc Khoan hé trg

.. | 101|{Chiét khiu trén hoa don

Chiét khiu St _ —

truc tiép 102|Chiét khau hang khai truong

trén héa don| , - Chiét khéu thém cho don hang dau
tién va don hang cé SKU mdi

201|HS tro van chuyén

Khéng bao gom
! 202|H5 tro van chuyén qua DC 6,5 %X chi phi thu hoi
HG6 trg vén hang qua DC

chuyén

H3 tro van chuyén Ha N6i giao kho
DC

HS trg vin chuyén Hd Chi Minh
giao kho DC

203

204
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o Phwong thiie/chu ky thanh ¢
Hang mu ; g Y thanh todn
il i Khodn ho tro Thing | Quy [ Nam Ghi cha
Thudng tinh trén khoan thanh toan
tien mua Hang Héa trude han va
k. dung han (Tinh trén khoan thanh
Thuéng S ;
. ~p 1 [t0dn tién mua Hang Héa truéc han
thanh todn | 301
B st va ding han (bao gdm VAT)
T Theo tung 1dn thanh todn, xé4c dinh
tai thoi diém trir tidn trén tai khoan
cua Bén Mua)
401|H5 tro hu héng I
Sl T et e UL WL UL LYy, =2 il 8L B e Y
402|HS tro kiém tra chét luong sén phdm 1l %x
- WinMart: 30 Thu theo thyc té
triéu/ 1 siéu thj khai truong va
403(HG tro khai truong - WinMart+:2 | VND ¢6 kinh doanh
triéw/ 1 cira sén phdm cua
hang Nha Cung Cép
404|H8 tro d4t hang tap trung 0,50{ %|x
405|HB trg hop tac chién lugc 0,50 %lx
406[H3 tro chia sé théng tin bén hang
407|Hb tro dam phén tip trung
408|H3 trg phat trién nhan hang 1 %X !
HG tro khdch hang than thiét VinID.
Ngén sach dé thuce hién céc chuong
trinh khuyén mai danh riéng cho
x khich hang than thiét 12 chy the
HOo tro hoat
déng " | 409(VinID (khéng di kem véi viéc Hang 0,5 %|X
[ Héa duoc chay khuyen mai. Bén
Mua ¢6 toan quyén quyét dinh sir
dung ngan sach nay vio cic chuong
trinh khuyén mai cho chi the VinID)
- WinMart:
20 Triéu/sku
- WinMart+:
410[H3 tro tao mA hang méi 20.000.000| VND theo géi riéng
Thu theo thang
phét sinh ma
moi
411{H8 tro in m3 vach
412[H3 trg tao ma nha cung cip méi
413|Hb tro giai ton, b tdn, bix chénh lch
S ORI RIS i s it e e U LR T TR | L DT TS
414[HG tro thiic diy phat trién doanh sé
e —Lhees ) SR LG ES VRIS B LU DY) DUIIRE.
415|H3 trg niém yét hang héa (Al




PR Phuong thirc/chu k¥ thanh todn
H ;
T e ik M Quy [ Nam |~ Ghicha
416|Hb tro d4nh gi4 tinh hinh Kinh doanh
419|H3 trg KHAC T T oo W T i
Hemghogt | e — oo T it i) v e U (51 Mt o AR ) (TR
deng 420 H? trg phf listing, vao hang 1
HO tro trién khai chuong trinh
421
Scané&go
422|H3 trg hamper tét
e e e e NSRS MBS ST ) e —— o 1L I RE i B =g IS 11N
501|H6 trg phi an thir
el I THE ) e s et et 2 L 550 T T NE e
S021H6 tro 18n ¢dm nang khuyén mai 0,25 %|X
WS TN S e e g ls
503|H8 trg trung bay 2,5 %|X
o o N R e R e i Wl i e
Ho trg 504(H6 tro' quang cdo, tiép thi 2| %X
Metkeling t—plo—— 00 LU I Al Tl
505|H6 trg sinh nhat, su kién 1 %|X
Fom R e R RT A e A R S TN
506|Hb tro Quf khuyén mai 2,5 %X
HO tro dau quéy, u ddo khuyén mai, [N Nl
507 :
hoat néo... i1
Thisgnig Doanh sb dat
< : 3 - T v: 1%
doanh 8 c6 | 601| Thusng doanh s6 c6 didu kign i g ;28 g b X
diéu kién 1.25%
Thudng
SealEh. Thutng doanh s6 khéng didu kign 15| wlx
khéng diéu
kién Jall
802|Han mtc tin dung
Hangmuc [_ | Al eI
Khic 803|Dinh muc gbi ddu cdng ng _
901[H3 tro Online

2. Phuong thire thanh toan chiét khiu, thuéng va hd tro

2.1 Trlr khoén thudng thanh toan diing han duge tinh trén doanh s6 d4 bao gbm thué GTGT: gid tri chiét khdu, wu dai,
thudng va khoan hd tro theo ty 1& phén trim (%) quy dinh tai Muc 1 trén day duogc tinh trén sb licu téng doanh sé mua
hang chua thué GTGT theo cic Bon Dit Hang phét sinh trong ky tinh Khoan H3 Trg cia Bén Mua do Bén Mua téng
hop. Trong trudmg hop c6 sw khac biét giita sb lidu cia Bén Mua va Nha Cung Cp, s lidu ciia Bén Mua s& dugc 4p
dung va phan chénh 1€ch s& duge Cac Bén sodt xét va diéu chinh (néu ¢6) vao gid tri thanh todn ciia ky tiép theo.

2.2. D6i v6i cdc Khoan H3 Tro mang tinh chét dich vu (nhur h3 tro quang cdo, hé tro trung bay, h3 tro in 4n tai lidu
quéng cdo, h tro tiép thi, hd tro kidm tra chét luong Hang Héa) Bén Mua s& phét hanh héa don VAT cho Nha Cung Cép
va Nha Cung Cip s& phai thanh toan thém cho Bén Mua khoan tién thué VAT phét sinh.

2.3. Déi v6i cdc khoan chiét khéu, thudng va hd tro khéng mang tinh chét dich vu (nhu céc loai chiét khiu doanh 56,

thudng thanh to4n ding han...) Bén Mua s& phét hanh gidy ghi ng (debit note) cho Nha Cung Cép theo chu ky thanh
todn duoce xdc dinh trong Muc 1.
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2.4. Nha Cung Cép déng ¥ & Bén Mua tién hanh cén trir vao cdng no phéi tra cho Nha Cung Cép céc khoan chiét khiu,
thudng, hd tro néi trén. Trong trudng hop s6 dir phai tra cho Nha cung cép khdng dii cho viée cdn trir trén, Nha Cung
Cép s phdi thanh to4n cho Bén Mua trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay nhén dugc gidy ghi ng (debit note) hodc héa
don VAT.

3. Céc didu khoan chung

3.1. Phu Luc nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2023 dén ngay hét ngay 31/12/2023 Phu Luc nay 12 mét phdn khong tach
10i clia Hop Péng.

3.2. Trong trudng hop c6 su mau thudn gitta Hop Pong va Phy Luc nay, cic quy dinh trong Phu Luc nay s& dugc wu tién
ap dung. C4c thuit ngit viét hoa néu khéng duge dinh nghia tai Phu Lyc nay thi s& ¢é nghia nhy dugc quy dinh tai Hop

DAIDIEN-NHA CUNG CAP
(K ten, 'é;éhg ddu)

o e

GEYER TH| PHUONG TRAN-THT THOM

ICH VU THUGNG MAT\ S
TONG HOP

WINCOMMER
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