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1. Yêu cầu:
Thủ tục này qui định cách thức quản lý những thông tin liên quan vấn đề an toàn vệ sinh thực phẩm xuất phát từ nội bộ hay từ các cơ quan, tổ chức bên ngoài được cập nhật và phổ biến tới các đơn vị liên quan nhằm truyền đạt thông tin về các khía cạnh ATTP, hệ thống quản lý môi trường, hệ thống quản lý ATTP đến ban lãnh đạo, các bộ phận trong công ty và các bên có liên quan.

1. Phạm vi áp dụng:
Ban Giám Đốc
Các đơn vị trong toàn công ty

1. Định nghĩa
2. Thông tin nội bộ là những thủ tục, qui định, yêu cầu, văn bản thể hiện được thiết lập trong hệ thống quản lý an toàn thực phẩm. 
2. Thông tin bên ngoài là những thông tin từ nhà cung ứng, khách hàng, cơ quan luật pháp, các tổ chức khác có tác động đến hoặc có ảnh hưởng đến hệ thống quản lý an toàn thực phẩm.
2. An toàn thực phẩm: thực phẩm đã kiểm soát tốt các mối nguy ảnh hưởng đến người tiêu dùng theo đúng mục đích sử dụng đã định.

1. Nội dung
3. Trao đổi thông tin bên ngoài:
0. Về an toàn thực phẩm:
· Khi có các văn bản bên ngoài liên quan đến an toàn thực phẩm, PHC chuyển cho PQA theo thủ tục kiểm soát văn bản, PQA phân phối cho các đơn vị trong công ty. Đảm bảo các yêu cầu cập nhật về an toàn thực phẩm của khách hàng và của pháp luật phải luôn sẵn có tại đơn vị có liên quan.
· Trưởng ban an toàn thực phẩm được tổng giám đốc công ty ủy quyền truyền thông với các cơ quan, đơn vị bên ngoài các vấn đề về lĩnh vực an toàn thực phẩm.
· Duy trì hiệu quả các kênh trao đổi thông tin với:
1. Các nhà cung cấp và nhà thầu phụ.
1. Khách hàng, đặc biệt quan tâm đến thông tin sản phẩm, các yêu cầu, các hợp đồng hay cách xử lý đơn hàng bao gồm các sửa đổi, thông tin phản hồi của khách hàng bao gồm cả khiếu nại.
1. Các cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
1. Các công ty khác có tác động, hay bị ảnh hưởng bởi tính hiệu lực hay sự cập nhật của hệ thống quản lý an toàn thực phẩm.
· Các kết quả trao đổi thông tin từ các kênh thông tin phải được ghi nhận bằng văn bản.
· PQA thường xuyên cập nhật tài liệu và các văn bản pháp luật liên quan đến hoạt động ngành thực phẩm, danh mục tài liệu này sẽ được cập nhật theo từng quý, khi xem xét có tài liệu nào cần thiết sẽ đề xuất mua. 
· Thường xuyên theo dõi các trang web của Tổng cục tiêu chuẩn đo lường chất lượng, Bộ Y tế, Bộ Công thương để cập nhật các văn bản pháp luật. 
Tất cả các văn bản này sẽ được PQA lưu giữ 1 bản và photo ban hành cho các đơn vị liên quan.

0. Các thông tin truyền thông:
P.HCNS theo dõi ghi nhận tất cả các văn bản truyền thông đã chuyển tới đơn vị kể cả văn bản nhận và gởi. 
Khi cần thiết, thông tin cập nhật phải được phổ biến đến toàn thể nhân viên.
3. Trao đổi thông tin nội bộ: 
1. Về an toàn thực phẩm:
· Công ty thiết lập hệ thống quản lý chất lượng trong toàn công ty. PQA là đơn vị được giao trách nhiệm ban hành và phân phối các tài liệu thuộc hệ thống quản lý an toàn thực phẩm.
· Các đơn vị liên quan có trách nhiệm đảm bảo cung cấp đầy đủ thông tin cho ban an toàn thực phẩm và thông báo kịp thời các thay đổi không giới hạn các vấn đề sau:
1. Sản phẩm hoặc sản phẩm mới.
1. Nguyên vật liệu, thành phần và dịch vụ.
1. Hệ thống sản xuất và thiết bị.
1. Nhà xưởng sản xuất, vị trí thiết bị, môi trường xung quanh.
1. Các chương trình vệ sinh, khử trùng.
1. Hệ thống bao gói, lưu kho và phân phối.
1. Trình độ năng lực của nhân viên hoặc phân công trách nhiệm quyền hạn những thành viên có liên quan an toàn thực phẩm.
1.  Các yêu cầu pháp luật và chế định.
1. Kiến thức liên quan đến mối nguy an toàn thực phẩm và biện pháp kiểm soát.
1. Yêu cầu từ khách hàng và các thay đổi khác.
1. Các yêu cầu từ các bên liên quan.
1. Các khiếu nại cho thấy mối nguy an toàn thực phẩm có liên quan đến sản phẩm.
1. Các điều kiện khác có tác động đến an toàn thực phẩm.
· Ban an toàn thực phẩm cập nhật các thông tin trên, tập hợp thành báo cáo trình tổng giám đốc làm dữ liệu đầu vào của việc xem xét lãnh đạo.

1. Các thông tin truyền thông:
· Phương án sản phẩm.
· Thông tin thiết kế.
· Mô tả công việc.
· Phiếu thu thập ý kiến – khiếu nại khách hàng.
Các đơn vị khi gởi văn bản thông qua P.HCNS, P.HCNS có trách nhiệm nhận văn bản và chuyển đến Ban Tổng Giám Đốc hoặc người được ủy quyền xem xét phê duyệt. Căn cứ ý kiến phê duyệt P.HCNS ghi nhận và chuyển đến đơn vị hoặc cá nhân được chỉ định giải quyết hoặc đơn vị đề xuất ban đầu.
1. Thủ tục liên quan
·  Thủ tục ban hành và kiểm soát tài liệu hồ sơ 

image1.png
Ngod’homFoods"

Botter food - Beter life




