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BIÊN BẢN GIẢI TRÌNH
Ban hành kèm theo quy định giao nhận hàng hóa 04/04/2014
Kho: Lotte Mart Cần Thơ	
Tên nhà cung cấp: Công ty TNHH MTV Thương Mại và Dịch vụ Ngọc Thơm	
Nội dung: 	Nhập hàng không đầy đủ chứng từ	
	Thông tin trên chứng từ bị sai	
Ngày: 25/11/2022	
Hóa đơn số: 00052125	
supply sheet số: 221125-01011-1-0026	
order số: 221123-01011-00028	
Lý do: 
· Ngày 23/11/2022, nhà cung cấp có xuất hóa đơn GTGT số 00052125, số tiền: 2,305,398 đồng.
· Sau đó, vào ngày 25/11/2022, trong lúc nhận hàng, Kho Lotte Mart Cần Thơ đã phát hiện thiếu 1 sản phẩm Gà muối và đã làm Biên bản khiếu nại trong cùng thời điểm lúc nhận hàng.
· Tuy nhiên, đến ngày 16/06/2023, nhà cung cấp mới nhận được Biên bản khiếu nại nêu trên. Do vậy, ngày 03/07/2023, nhà cung cấp đã xuất lại hóa đơn GTGT số 00039286, số tiền: 2,203,444 đồng (theo số lượng sản phẩm Kho Lotte Mart Cần Thơ thực nhận).
Cam kết bổ sung chứng từ ngày (không quá 03 ngày đối với vận chuyển trực tiếp hoặc không quá 05 ngày đối với vận chuyển bằng dịch vụ DHL- kể từ ngày trên biên bản điều chỉnh): 09/09/2023
Lưu ý: 
· Đối với các trường hợp: chỉnh giá, sai giá, chương trình chạy Post Khuyến Mãi - MD phải chỉnh và hoàn tất trên hệ thống trước khi đặt hàng và ra đơn hàng.
NCC ký dưới là người có đầy đủ thẩm quyền. 
Trong trường hợp NCC không đảm bảo việc bổ sung chứng từ đúng ngày cam kết, Lotte Mart sẽ thực hiện việc trả lại hàng hóa & chứng từ cho NCC. 
Lotte Mart sẽ không chịu trách nhiệm nếu NCC không đảm bảo theo quy định giao nhận hàng hóa.
Yêu cầu ghi đầy đủ thông tin, kí xác nhận và ghi rõ họ tên:
          MD                      TEAM LEADER                    CHIEF ACCOUNTANT	                     NCC		
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