CONG TY TNHH MTV THUONG MA| CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU NGOC THOM Poc Lap — Tw Do — Hanh Phuc

H6 Chi Minh, ngay 07 thang 07 nam 2023

CONG VAN PHUC DAP
(VIv: Phan hdi cac van dé lien quan may say Tumbler Pentek)

Kinh gtri : Cong ty C6 Phan Dét Gia Dung Phong Phu

L&i dau tién, Cong ty TNHH M6t Thanh Vién Thuwong Mai Va Dich Vu Ngoc Thom gt 16 chao tran
trong dén Quy Céng ty.

Can cir Hop déng Mua ban hang héa sé 90.22.07/CTTC-HPMB ky ngay 29 thang 08 nam 2022 va
Hop ddng stra dbi, bd sung Sé 01 gitra Cong ty TNHH MTV Cho Thué Tai Chinh NHTMCP Ngoai
Thwong Viét Nam Chi nhanh TP.HCM ; Céng ty Cb phan Dét Gia Dung Phong Phi va Coéng ty TNHH
Thuwong Mai va Dich Vyu Ngoc Thom.

Sau khi nhan dwoc cong van dé nghi giai quyét cac van dé vé may sdy Tumbler Pentek ciia Quy
Cong ty nay bang cong van nay ching t6i xin phép phuc dap cac phan trong cong van sb 2006 bén
Céng ty CP Dét Gia Dung Phong Phu cé gt vé& cong ty ching toi nhw sau:

1. Tiéu hao dién: 84.7 Kw/h (tiéu chuan nghiém thu 1& 80 Kw/h):
Nguyén nhan: Nha may dang I&p phan &ng khi xa day ra cao hon rat nhiéu so véi tiéu chuan chung
clia may, dan dén viéc tiéu hao dién ning dé thiét bj xa, day ra ngoai lén.

Phwong hwéng giai quyét: Dé khéc phuc viéc tiéu hao dién ndng dé& nghi nha may ha th4p do cao
dng khi thoat hoi vé tiéu chuan cho phép cla nha san xuét, khdong dwoc cao qua 5m dé dam bao
déng co xa khong lam viéc vuwot qua céng suét, sé giam dwoc dinh murc tiéu hao dién:

2. Tiéu hao nhiét: 667,000 Kcal/h (tiéu chuan nghiém thu & 600,000 Kcal/h):

Nguyén nhan: Ngay dau tién ra khao sat I&p may bén Céng ty chang téi ciing chuyén gia ciing da
t&i kiém tra va cé dwa ra khuyén céo vé viéc |0 nhiét dang dé cach qua xa so v&i vi tri may say dang
hoat dong dan dén viéc tiéu hao nhiét trong qué trinh chuyén tai 1a rat Ién. Tuy nhién di liéu tiéu
hao lai dwoc do & 16 nhiét ( khéng chinh xac vi nhiét da that thoat trong qua trinh tai vé may )
Phwong hwéng giai quyét:

- L&p may gan 16 nhiét tranh bi nhiét tiéu hao trong dwérng dng qua dai nhw the trang hién nay.

- Lap ddng hd theo ddi nhiét lwong tiéu hao tai van cap nhiét cho thiét bi trwéc khi cAp vao may say
dé dv liéu do dac dwoc chun xac.

3. Trong phan tai liéu tinh nang ky thuat ctia hdng néu khe cap gié néng diéu chinh theo khé
khan, tuy nhién khe cap gié néng dang cung cap la cé dinh (khéng diéu chinh nhw tai liéu
gi®i thigu)

NCC tra I&i: Vé viéc khb khan chinh ra vao theo yéu cau tir Quy Cong ty, trong qua trinh gi&i thiéu
may cho Ban dw an cGia quy Coéng ty bén hang cling da néi rd: hé théng ctia minh yéu cau kich
thwdc khd khan 1a 2m4 khéng can dén phan diéu chinh khé ( st dung cho 3 panels side by side,
khé may 3400mm.



4-5.  Phan mém khong thé hién tén va sé lweng chwong trinh van hanh trén man hinh
chinh. Chwa lap dat phan cirng va cai dat phan mém dé giam sat va lwu triv div liéu vé
may tinh trung tam.

Muc nay bén ky thuat cta ching téi da trao déi rat ré véi nha may khi ky bién ban nghiém thu tai nha
may la hang sé& update va g&ri phdn mém quén ly lwu trir vé Quy Cong ty. Thuc té update nay ciing
khong anh hwéng téi nang xuat hay chat lwgng may.

Hién bd phan ky thuat cling da nhan théng tin tlr hang da glri vé van phong cong ty va sé gl truc
tiép ra nha may nhw spare part trwdc. Thoi gian tré nhat ngay 20/7/2023

Bang cong van nay ching t6i mong nhan dwoc sy hop tac tir Quy cong ty, néu c6 bat ky van dé
nao phia Céng ty con chwa rd rat mong quy Céng ty sém phan hdi lai d& Céng ty ching téi c6 dwoc
thong tin cu thé va sé c6 hwéng giai quyét tét nhat dé tranh anh hwéng dén viéc hoat ddng san xuét
clia cac bén.

Tran trong.

DAI DIEN DON V|

TRAN THI THOM



