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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc Lập - Tự do - Hạnh phúc
***----***
HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ GIỚI THIỆU NHÂN SỰ
Số: 230626/HĐTD/MPB-NTF
· Căn cứ vào Bộ luật Dân sự số 91/2015/QH13.
· Căn cứ vào Luật thương mại số 36/2005/QH11.
· Căn cứ vào Bộ luật Lao động số 45/2019/QH14.
· Căn cứ vào nhu cầu của các bên liên quan.
Hôm nay, ngày 26 tháng 06 năm 2023, 12/14/18 Đường 49, Khu Phố 7, Phường Hiệp Bình Chánh, Thành Phố Thủ Đức, Thành Phố Hồ Chí Minh, chúng tôi gồm:
BÊN TIẾP NHẬN NHÂN SỰ (Gọi tắt là Bên A)
	CÔNG TY TNHH MỘT THÀNH VIÊN THƯƠNG MẠI VÀ DỊCH VỤ NGỌC THƠM
Đại diện	: Bà TRẦN THỊ THƠM
Chức vụ	: Chủ tịch
Địa chỉ		: 12/14/18 Đường 49, Khu Phố 7, Phường Hiệp Bình Chánh, Thành Phố Thủ Đức, Thành Phố Hồ Chí Minh
Mã số thuế	: 0309391503
Người liên hệ	: Ông Đặng Xuân Ngọc
Số điện thoại	: 0918.424.325
 
BÊN GIỚI THIỆU NHÂN SỰ (Gọi tắt là Bên B)
CÔNG TY CỔ PHẦN GIẢI PHÁP NGUỒN NHÂN LỰC TRÍ TUỆ VIỆT 
Đại diện	: Ông ĐINH CHÍ CƯỜNG
Chức vụ	: Tổng giám đốc
Địa chỉ		: Tầng 2, số nhà 50, ngách 328/48 đường Lê Trọng Tấn, Phường Phương Liệt, Quận Thanh Xuân, Thành Phố Hà Nội.
Mã số thuế	: 0104747678
Tài khoản số	: 26110009786789 tại Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam – chi nhánh Tràng An
Người liên hệ	: Ông Lê Tiến Thành
Số điện thoại	: 0333.578.903

ĐIỀU 1: MỤC TIÊU CỦA HỢP ĐỒNG
1.1 Hợp đồng xây dựng với mục tiêu hai bên hỗ trợ, phối hợp cùng nhau để tuyển dụng thành công nhân sự đi làm cho Bên A.
1.2 Hai bên xác lập quyền lợi, nghĩa vụ và những cam kết để thực hiện hợp đồng thành công.
1.3 Bên A là đơn vị tuyển dụng, tiếp nhận nhân sự vào làm việc và thanh toán phí sử dụng dịch vụ cho Bên B.
1.4 Bên B là đơn vị cung cấp dịch vụ tuyển dụng nhân sự theo yêu cầu của Bên A.

ĐIỀU 2: CÁC KHÁI NIỆM VÀ ĐỊNH NGHĨA 
2.1 Dịch vụ tuyển dụng nhân sự: Bên B cung cấp dịch vụ giới thiệu nhân sự phù hợp cho Bên A theo tiêu chí được xác lập bằng mô tả công việc và chân dung nhân sự mà hai bên đã thống nhất thông qua hợp đồng này.
2.2 Ứng viên đủ điều kiện thanh toán dịch vụ: Một ứng viên được xem là đủ điều kiện để Bên A thanh toán phí dịch vụ cho Bên B khi và chỉ khi khi ứng viên đó vượt qua vòng phỏng vấn của Bên A và được Bên A nhận vào làm việc (online hoặc offline) qua bảy (07) ngày kể từ ngày nhận việc đầu tiên.
2.3 Vị trí tuyển dụng thành công: Một vị trí được xem là tuyển dụng thành công khi và chỉ khi tổng số ngày các ứng viên đi làm (bao gồm ứng viên đầu tiên và ứng viên thay thế) thực hiện đủ số ngày theo cam kết bảo hành của Bên B dành cho Bên A là ba mươi (30) ngày.
2.4 Thời gian bảo hành: Là khoảng thời gian ba mươi (30) ngày Bên B cam kết thay thế ứng viên cho Bên A.
2.5 Lương Tổng (Gross Salary): là mức lương thực lĩnh của ứng viên, Tiền đóng BHXH, BHYT, BHTN, và các loại phụ cấp mà Bên A cung cấp cho ứng viên được tuyển dụng.
2.6 Lương Net: là LƯƠNG được cầm về của ứng viên sau khi trừ đi các khoản BHXH, BHYT, BHTN…
2.7 Điều kiện bảo hành: là những điều kiện hai bên cùng thống nhất với nhau để việc bảo hành ứng viên được đúng quy định.
2.8 Điều kiện hoàn cọc: Là các điều kiện được hai bên thống nhất để khi việc tuyển dụng không thành thì Bên B sẽ thực hiện hoàn cọc cho Bên A.
2.9 Phí Dịch vụ: là mức phí Bên A sẽ trả cho Bên khi kết quả tuyển dụng được thành công, ứng viên đã vượt qua giai đoạn bảo hành.

ĐIỀU 3: CÁC BƯỚC THỰC HIỆN TUYỂN DỤNG
Bước 1: Bên A gửi tất cả thông tin phục vụ cho quá trình tuyển dụng nhân sự cho Bên B bao gồm: Thông tin về doanh nghiệp, các đặc điểm về chân dung nhân sự, các chế độ đãi ngộ và phúc lợi cho người lao động được xác lập thông qua bản Mô tả công việc.
Bước 2: Bên B tìm kiếm hồ sơ theo yêu cầu.
Bước 3: Bên B lọc và chọn ra các hồ sơ phù hợp.
Bước 4: Bên B phỏng vấn vòng 1: Xác minh thông tin về lương, kiến thức chuyên môn, kinh nghiệm, kỹ năng làm việc của ứng viên.
Bước 5: Bên B đề xuất các hồ sơ phù hợp, đề xuất mức lương phù hợp và ghi chú các thông tin cần lưu ý về tư duy, tính cách, đạo đức của ứng viên làm cơ sở để Bên A có kế hoạch làm việc với các ứng viên đó cho phù hợp.
Bước 6: Bên A phỏng vấn nhân sự và trả kết quả phỏng vấn trong vòng 48 giờ cho Bên B.

ĐIỀU 4: PHƯƠNG PHÁP TÍNH GIÁ, QUY TRÌNH THỰC HIỆN VÀ THANH TOÁN
4.1 Phí dịch vụ
Dựa trên yêu cầu thực tế để thực hiện hợp đồng thành công chi phí sử dụng dịch vụ được tính trên từng vị trí tuyển dụng như sau:
BẢNG PHÍ DỊCH VỤ TUYỂN DỤNG NHÂN SỰ
	STT
	Vị trí tuyển dụng
	Phí dịch vụ
(VNĐ/ người)
	Số lượng
	Tổng
	Bảo hành (ngày)

	1
	Giám đốc chiến lược
	25.000.000
	01
	25.000.000
	30



Số tiền phí dịch vụ là 25.000.000 VNĐ (Bằng chữ: Hai mươi lăm triệu đồng chẵn./). 
Số tiền trên chưa bao gồm thuế VAT.
4.2 Quy trình Thanh toán
a) Sau khi kí kết hợp đồng, Bên A tạm ứng cho Bên B số tiền 10.000.000 đồng (Bằng chữ: Mười triệu đồng chẵn./). 
b) [bookmark: _Hlk135057170]Sau khi ứng viên đi làm bảy (07) ngày, Bên A thanh toán cho Bên B số tiền còn lại của vị trí tương ứng theo bảng trên.
4.3 
Hoá Đơn
Sau khi Bên B nhận được đầy đủ số tiền từ Bên A. Bên B xuất hoá đơn cho Bên A theo quy định của nhà nước.
Hoá đơn có thể là bản điện tử hoặc giấy theo quy định của cơ quan thuế.

ĐIỀU 5: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN A
5.1 Quyền 
a) Bên A Được quyền tiếp cận các thông tin về ứng viên, tiếp xúc ứng viên và phỏng vấn ứng viên theo sự sắp xếp của Bên B.
b) Bên A có quyền nhận ứng viên, tuyển dụng ứng viên và sa thải ứng viên theo đúng luật lao động khi ứng viên không thực hiện đúng các cam kết của ứng viên cho Bên A.
c) Bên A có quyền yêu cầu Bên B tuyển dụng thay thế ứng viên không đáp ứng được yêu cầu của Bên A trong quá trình ứng viên vẫn đang thử việc tại Bên A mà có những biểu hiện không đáp ứng được nhu cầu của Bên A. Tuy nhiên Bên A không được yêu cầu quá 2 ứng viên thử việc cùng một thời điểm.
5.2 Nghĩa vụ và Trách nhiệm
a) Bên A cam kết không tự ý thay đổi các nội dung đăng tin tuyển dụng trên các phương tiện thông tin đại chúng, nội dung trao đổi với ứng viên khi phỏng vấn đã được xác lập bằng bản Mô tả công việc được đính kèm tại hợp đồng này khi chưa có sự đồng ý của Bên B. Nếu vi phạm Bên A đồng ý chịu phí phạt bằng 100% khoản đặt cọc đã thanh toán cho Bên B..
b) Bên A cam kết thực hiện đầy đủ các nội dung quy định tại Điều 3 của hợp đồng này.
c) Bên A cam kết không mời làm việc các ứng viên không trúng tuyển do Bên B gửi sang trong vòng 365 ngày làm việc.
Nếu vi phạm điểm này, Bên A cam kết thanh toán 100% chi phí dịch vụ của vị trí đó cho Bên B vô điều kiện.
d) Bên A cam kết trả mức lương cho ứng viên không thấp hơn mức trung bình chung đã cam kết với Bên B bằng bản mô tả công việc đi kèm tại hợp đồng này.
e) Bên A có trách nhiệm thông báo và cập nhật cho Bên B tình hình của ứng viên đi làm theo những lịch cố định sau:
- Sau ngày đầu tiên đi làm tại Bên A.
- Sau 7 ngày ứng viên đã và đang làm việc tại Bên A 
- Sau 15 ngày ứng viên đã và đang làm việc tại Bên A.
- Sau 30 ngày ứng viên đã và đang làm việc tại Bên A.
Mục tiêu để hai bên nắm vững được tình hình của biến động tâm lý của ứng viên, để hai bên có những điều chỉnh phù hợp cho tâm lý của người lao động, cũng như có biện pháp thay thế khi cần thiết.
f) Khi Bên A nhận ứng viên đi thử việc là Bên A hoàn toàn chịu trách nhiệm với quyết định của mình và kích hoạt điều khoản bảo hành với ứng viên đó.
g) Cam kết thanh toán đầy đủ và đúng hạn theo quy định của hợp đồng này.

ĐIỀU 6: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN B
6.1 Quyền 
a) Yêu cầu Bên A thanh toán đầy đủ theo nội dung của Điều 4 của hợp đồng này.
b) Yêu cầu Bên A chấp hành đúng các nội dung làm việc của Điều 3 của hợp đồng.
c) Không hoàn trả tiền cọc nếu Bên A vi phạm những điều đề cập trong Điều 7 của hợp đồng.
d) Không bảo hành nếu Bên vi phạm vào những điều được nêu trong Điều 8 của hợp đồng.
e) Tạm dừng hợp đồng nếu Bên A không thực hiện đúng cam kết với Bên B khi hai bên ký kết hợp đồng với nhau.
6.2 Nghĩa vụ và trách nhiệm
a) Bên B bằng sự hiểu biết và kinh nghiệm của mình sẽ cung cấp cho Bên A những ứng viên đạt chất lượng và tiêu chuẩn theo cam kết của hai bên.
b) Bên B có nghĩa vụ và trách nhiệm thực hiện đúng các nội dung của Điều 3. 
c) Bên B. có nghĩa vụ và trách nhiệm thực hiện việc hoàn cọc hợp đồng nếu công việc không được thực hiện đúng thoả thuận của hai bên với điều kiện Bên A không vi phạm các điều khoản được nêu trong điều 7 của hợp đồng này.
d) Bên B có nghĩa vụ và trách nhiệm bảo hành cho Bên A theo đúng quyền và nghĩa vụ của Bên A được hưởng nếu Bên A không vi phạm các quy định tại điều 8 của hợp đồng này.
e) Trong thời gian bảo đảm thay thế ba mươi ngày, nếu ứng viên đầu tiên nghỉ việc vì bất cứ lý do gì, Bên B sẽ cung cấp một (01) ứng viên thành công thay thế, một lần duy nhất cho Bên A và không tính thêm phí.
f) Cam kết hoàn lại 100% khoản đặt cọc trong trường hợp:
· Bên B không tuyển dụng được nhân sự cho Bên A trong thời hạn của hợp đồng. 
· Kết thúc hợp đồng mà không xảy ra công nợ, tranh chấp. 
· Kết thúc hợp đồng mà Bên A không có nhu cầu sử dụng tiếp dịch vụ.
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ĐIỀU 7: ĐIỀU KIỆN KHÔNG HOÀN CỌC
· Bên A liên tục vi pham lịch phỏng vấn đã được thống nhất giữa các Bên như: Bên B đã thống nhất lịch phỏng vấn với Bên A và Ứng Viên. Dẫn đến làm Ứng viên chán nản và bỏ cuộc.
· Bên A trả mức lương thấp hơn 80% mức lương thấp nhất mà Bên A đề xuất đăng tuyển.
· Bên A kéo dài các cuộc phỏng vấn bằng cách đưa những nhân sự không phù hợp (Không đủ thẩm quyền, kỹ năng trình độ và khả năng ra quyết định tuyển dụng vào phỏng vấn)
· Phỏng vấn nhiều lần nhưng không có quyết định tuyển dụng.
· Bên A vi phạm các điều kiện được nêu trong điều 8 của hợp đồng này.

ĐIỀU 8: ĐIỀU KIỆN KHÔNG BẢO HÀNH
· Bên A điều chuyển chỗ làm việc của ứng viên đang trong thời gian thử việc khác địa điểm làm việc đã được hai bên thoả thuận khi bắt đầu công việc.
· Bên A Thăng Cấp và Hạ Cấp vị trí công tác của ứng viên đang trong thời gian thử việc.
· Bên A nâng và hạ lương của ứng viên đang trong thời gian thử việc.
· Bên A thay đổi các điều kiện môi trường làm việc khác với môi trường đã được thoả thuận khi ký hợp đồng thử việc.
· Bên A có những hành vi ngược đãi, công kích ứng viên về ngoại hình, giọng nói và các việc liên quan đến cá nhân ứng viên làm ảnh hưởng tâm lý ứng viên đang trong thời gian hoà nhập.

ĐIỀU 9: SỰ KIỆN BẤT KHẢ KHÁNG
Sự kiện bất khả khángất khảuhảu ớckháng.
. ong 05 (năm) ngày làm việc Một sự kiện được coi là sự kiện bất khả kháng khi xảy ra một cách khách quan, không thể lường trước được (như thiên tai như mưa, lũ, hỏa hoạn, bão, sóng thần, dịch bệnh, chiến tranh, thay đổi chính sách của nhà nước….) và không thể khắc phục được mặc dù đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết và khả năng cho phép.
Không bên nào phải chịu trách nhiệm khi không thực hiện các nghĩa vụ của mình trong Hợp đồng bởi nguyên nhân của việc không thực hiện đó xuất phát từ sự kiện bất khả kháng nhưng phải báo cho bên còn lại trong 05 (năm) ngày làm việc kể từ khi xảy ra Sự kiện bất khả kháng.

ĐIỀU 10: ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH CHUNG
10.1 Hai bên cam kết thực hiện đầy đủ các điều khoản và nghĩa vụ đã nêu trong Hợp đồng trên cơ sở tôn trọng pháp luật của nước CHXHCN Việt Nam cũng như các văn bản, quy định hiện hành của các ngành có thẩm quyền khác. Trong quá trình thực hiện nếu có gì vướng mắc, hai bên sẽ cùng nhau bàn bạc thống nhất và tìm biện pháp giải quyết trên tinh thần hợp tác tương trợ, giúp đỡ lẫn nhau.
10.2 Hai bên cam kết bảo mật nội dung của hợp đồng hợp tác và các điều khoản đi kèm. Nếu bên nào vì vô tình hay cố ý để bên thứ 3 biết khi chưa có sự đồng ý của bên còn lại sẽ phải chịu phí phạt 100.000.000 đồng (Bằng chữ: Một trăm triệu đồng chẵn/.).
10.3 Nếu hai bên không thương lượng, thỏa thuận được sẽ được khi xảy ra tranh chấp. Hai bên sẽ đưa ra Tòa án có thẩm quyền giải quyết. Phán quyết của Tòa án là phán quyết cuối cùng mà hai bên phải thực hiện.
10.4 Hợp đồng được làm thành 02 (hai) bản có giá trị ngang nhau, mỗi bên giữ 01 (một) bản và có hiệu lực từ ngày 26/06/2023 đến ngày 31/12/2023.

	Đại diện Bên A

	Đại diện Bên B
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