Mu s6 01-HD-CTD: Hop dong cp tin dung ky véi khich hang I3 phap nhén
Ban hanh kém theo Cong véin s6 17536 /VCB-pC ngay 30/09 /2024 ciia Téng gidm déc
Vé viéc ban hanh b6 Hop dong cdp tin dung

CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM
BDéc lap - Ty do - Hanh phic

HQP DONG CAP TIN DUNG
Sé: 2026042/CTD/KHRBRB

Hop déng nay duoc ky ngay ¢£9 thang M nam 2026 tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam — Chi nhénh Déng Pdng Nai gitta cdc bén sau day:
BEN CAP TIN DUNG:
' NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM - CHI NHANH DPONG PONG NAI
Dia chi: 53A/4, Quéc L 1A, phwong Hb Nai, tinh Pdng Nai
Dién thoai: 0251.3646151 Fax: 0251.3646157
Gidy ching nhin ding ky hoat déng Chi nhanh s6: 0100112437 - 145 do S¢ KHDT tinh Péng
Nai cap ngay 07/04/2014, ding ky thay dai Iin thi 4 ngay 18/01/2023
Ngudi dai dién: NGUYEN CHUNG NAM Chizc vy: Phé gigm déc
(Theo Gidy 1ly quyén s6 800/UQ-VCB-PC ngay 18/12/2025 cia Chil tich Hpi dong quan tri, nguoi
dai dién theo phdp lugt ciia Ngdn hang TMCP Ngoai T, hwong Viét Nam)
Sau diy goi la “Ngén hang”

BEN DUQC CAP TIN DUNG:
CONG TY TNHH MQT THANH VIEN THUONG MAI VA DICH VU NGOC THOM
Dia chi: 12/14/18 Dwimg 49, Khu phé 69, phuong Hiép Binh, TP. Hd Chi Minh
Dién thoai: 0286.2906631 Fax:
Gidly chimg nhan ding ky doanh nghigp s6 0309391503 do Sé Tai chinh TP, HCM cip, ding
ky 1an dau ngay 25/09/2009, ding ky thay déi 1in thi 11 ngay 26/08/2025
- Dai dién: TRAN THI THOM Chire vu: Chi tich Céng ty
Tai khoén dong Viét Nam sb: 1027349624 tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
Sau ddy goi la “Khdch hang”

Hai bén thoi thuin ky Hop dong nay véi cic diéu khoin nhw sau:

Diéu 1. Giai thich tir ngi¥

1.1.  Pinh nghia:

Trong Hop déng nay, cac tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu say:

1.1.1. Cap tin dung: bao gdm cho vay, bao lanh, chiét khu, phat hanh thu tin dung, thuong
lugng thanh todn, bao thanh toan va cac nghiép vu cdp tin dung khéc (néu c6) theo quy dinh
tai Hop déng nay.

1.1.2. Hep déng: 1a Hop ddng c4p tin dung sb 2026042/CTD/KHBR ky ngay &9./.04026 giita
Ngan hang va Khach hang, bao gdm ca cic phu luc, vin ban stra 341, bd sung (néu co) tai
timg thoi diém.

1.1.3. Giéi han Cép tin dung: 1 téng mirc cAp tin dung t6i da quy déng Viét Nam (VND) ma
Ngén hang xem xét cép cho Khach hang trong Thoi han Hiéu lye ctia Gidi han Cép tin dung
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1.1.8.
1:1.9.

1.1.10.

1.1:11.

1.2.
1.2.1.
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1.2.31

1.2.4.

12,5,

1.3.
L.3:1.

va duge quy dinh cu thé tai khoan 2.1 Didy 2 cua Hop déng nay.

Hop dong Bio dim: Ia (c4c) hop dong, van ban duoc quy dinh tai Didu 4 cia Hop ddng
nay.

. Khoan cép Tin dung: 13 s tién Ngén hang giao cho Khach hang hodc Ngén hang cam két

cho phép Khach hang sir dung mdt khoan tién theo nguyén tic c6 hoan tra bing nghiép vu
cho vay, bao lanh, chidt khAu, phat hanh thu tin dung, bao thanh toan va céc nghiép vu cép
tin dung kh4c.

- Negén hang Chi dong Trich tién (ghi No): 12 viac Ngén hang chu dong trich tién (ghi No)

bat ky tai khoan nao (tai khoan thanh toan, tai khoan tidn gui va tai khoan khéc) ctia Khach
hang va/hodc don vi phu thude ctia Khach hang mé& tai Bén Cép Tin Dung va/hoic céc Chi
nhénh ctia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB), céng ty con cia VCB dé thu
Khoan cz’ip Tin dung, 14i, phi va céc nghia vu tai chinh khéc (néu o).

Ngay lam viéc: 13 bat ky ngay nao, trir ngay nghi 18, nghi tét va cac ngay nghi khac theo
quy dinh ctia phap luat Viét Nam va ngay ma (cac) td chirc tin dung tai Viét Nam dugc phép
hozc bt bude phai déng cira theo quyét dinh cua ngudi/co quan nha nudc c6 tham quyén.
Sw kién Vi pham: 1a (c4c) su kién duoc quy dinh tai Pidu 9 cia Hop ddng nay. !
Thay déi Bit loi Dang ké: 13 bét ky su kién, hanh vi, diéu kién, van ban hoac thay d&i nao
ma theo xéc dinh cia Ngan hang c6 thé anh hudng bat loi dén: (i) Hoat déng kinh doanh,
tinh hinh tai chinh, kha nang thuc hién nghia vu hodc tai san ctia Khach hang; (ii) Kha ning
tra Khoan cdp Tin dung, 14i, phi va cdc nghia vu tai chinh khic (néu c6) theo Van ban Tin
dung; hodc (iii) Hiéu luc va kha néng thi hanh cta bit ky van ban nao trong Van ban Tin
dung.

Théi han Hiéu lye ctia Gigi han Cip tin dung: 1a khoang thdi gian Khach hang duoc duy
tri mire Cép tin dung t6i da va dugc quy dinh cu thé tai Khoan 2.2 Diéu 2 cua Hop d@ng
nay.

Vin ban Tin dung: 12 cac van ban bao gdm: (i) Hop dong nay; (i) Hop déng Bao dam c6
lién quan (néu c6) va/hodc van ban bao lanh vay von/hop ddng bao Ianh vay vbn; (iii) Cac
hop dong, thda thuan tai didm 2.1.4 khoan 2.1 Didy 2 Hop dong nay; (iv) Cac vin ban, tai
liéu, gidy t& 6 lién quan vi/hosc vi muc dich cua cac hop dong, théa thuin tai didm 2.1.4
khoan 2.1 Piéu 2 Hop déng nay; (v) Cac vin ban, tai liéu, gidy t& chimg minh Khéch hang
du diéu kién duoc clp tin dung; (vi) Bat ky théa thuén nao khéc gifta Ngan hang va Khach
hang lién quan vi/hosc vi muc dich ciia Hop ddng nay.

Nguyén tic giai thich Hop ddng:

Tiéu ¢ céc iéu trong Hop ddng ndy chi nhim muc dich thuan tién cho viéc theo d5i Hop
déng, khong &nh huéng dén viée gidi thich ndi dung cac Didu trong Hop ddng nay.

Dén chiéu t6i bt ky van ban hodc théa thuan nio s& bao gbm ca bt ky stra d6i, bd sung,
thay thé hodc gia han nao di véi van ban hoéc thoa thuén d6.

Dan chiéu t6i bét ky bén nao s& duoc hidu 14 din chiéu t6i ca bén ké thira hosic bén nhén
chuyén nhuong duge phép hoic bén nhan chuyén giao duoc phép ctia bén dé.

Khi Hop dong c6 ngén tir ¢6 thé hiéu theo nhidy nghia khic nhau thi phai giai thich theo
nghia phii hgp nhét véi tinh chit, muc dich ctia Hop dong nay.

Céc truong hop khac viée gidi thich Hop dong nay duoc thue hién theo quy dinh cta phap
luat.

Ap dung Hep déng:

Céc quy dinh tai Hop dong nay dugc ap dung d6i véi cac hop déng, thoa thuin taji diém
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2.1.4 khoan 2.1 Piéu 2 Hop ddng nay.

Trudng horp Hop dong nay khong quy dinh hodc c¢6 quy dinh nhung trai véi cac quy dinh tai
cac hop ddng, thoa thuan tai didm 2.1.4 khoan 2.1 Pidu 2 Hop dong nay thi cac quy dinh tai
cac hop dong, thoa thuén tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Didu 2 Hop déng nay duoc ap dung.

Pidu 2. Giéi han Cap Tin dung

2.1.

2.1.1.

2.1.4.

Giéi han Cép tin dung:

Theo céc diéu khoan va didu kién ctia Hop déng nay, Ngan hang déng y cp cho Khach

hang Khoéan cép Tin dung véi Giéi han Cép tin dung 1a: 25.000.000.000 ddng (Bing chi:

Hai muoi 1am ty ddng)

Trén co so Giéi han Cép tin dung quy dmh tai diém 2.1.1 Khoan 2.1 Didu nay, Ngén hang

dbng ¥ cép cho Khach hang mét, mot s6 hoic tit ca cac giG1 han dudi ddy phu hgp véi quy

dinh ctia Ngan hang va quy dinh cta phap luit:

X Gié6i han cho vay: 1a mitc cho vay t6i da khong vuot qua Giéi han Cép tin dung dugc
duy tri trong Thoi han Hiéu luc ctia Gi6i han Cép tin dung va dwoc quy dinh cu thé
tai hop dong cho vay.

| Giéi han bao lanh: 14 s du bao lanh t6i da khong vuot qua Gisi han Cép tin dung
duoc duy tri trong Th01 han Hiéu lyc cta Gi6i han Cép tin dung va duoc quy dinh
cu thé tai thoa thuén chp bao lanh.

X Gi6i han thu tin dung: 14 s6 du phat hanh thu tin dung chua thanh toan tbi da khéng
vuot qua Gidi han Cép tin dung duoc duy tri trong Thoi han Hiéu luc caa Gidi han
Cép tin dung va duoc quy dinh cu thé tai hop ddng phat hanh thu tin dung.

DX Gi6i han Cép tin dung khéc.

. Tai moi thoi diém, tong mire Cép tin dung cua Khach hang khéng vuot qui Giéi han Cép

tin dung quy dinh tai diém 2.1.1 Khoan 2.1 Piéu nay, trlr truomg hop c6 thoa thudn khéc.

Khéch hang duge chuyén gi6i han chua sir dung cuta cri('ri han thudc hinh thirc c4p tin dung

nay sang g10'1 han thudc hinh thire cdp tin dung khac néu duoc Ngan hang chip thuén va

tong mirc Cép tin dung cta Khach hang khéng vuot qué Gidi han Cép tin dung quy dinh tai
diém 2.1.1 Khoan 2.1 Piéu nay.

Ngan hang cip cho Khich hang Gidi han Cép tin dung quy dinh tai diém 2.1.1 Khoan 2.1

Diéu ndy théng qua mét, mdt sd hodc tit ca cac hop df“)ng, théa thuén sau:

X Hop ddng cho vay duoc 14p kém theo Hop ddng nay: Hop ddng cho vay duoc ky
gitta Ngén hang va Khéch hang trong Thoi han Hiéu luc ctia Giéi han Cép tin dung
dé& Ngén hang cép cho Khach hang giéi han cho vay véi céc didu khoan va didu kién
duoc quy dinh tai hop ddng d6.

X Thoa thuin cép bao lanh duge lap kém theo Hop ddng nay: Thoa thuan cép bao lanh
duoc ky giffa Ngan hang va Khéch hang trong Théi han Hiéu luc ctia Gi6i han Cép
tin dung dé Ngan hang cép cho Khéch hang gi¢i han bio Ianh véi cac didu khoan va
diéu kién dwoc quy dinh tai théa thuan d6.

X Hop ddng phat hanh thu tin dung dugc 1ap kém theo Hop ddng nay: Hop dong phat
hanh thw tin dung duoc ky gifra Ngan hang va Khach hang trong Thoi han Hiéu luc
clia Gi&i han Cép tin dung @ Ngén hang cap cho Khéch hang gi6i han thu tin dung
v6i cac didu khoan va didu kién duoc quy dinh tai hop ddng d6.

X Hop ddng, théa thuin cip tin dung khac do cac bén thoa thuan trong ting thoi ky
duoc 1ap kém theo Hop dong nay va duoc ky két trong Thoi han Hiéu luc cta Gisi
han Cép tin dung.
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2.3.
2.38.1.

2812,

24.

2.5,
254!

218 2,

Théi han Higu Ire ciia Giéi han Cép tin dung:

DXI  Thoi han Higu luc cta Gigi han Cap tin dung 1a: 12 thang ké tir ngay Hop dong nay

c6 hiéu luc.

Néu hét Thai han Hiéu lue cta Gi6i han Cép tin dung ma Khach hang khéng sir dung hoic

st dung khong hét Gi6i han Cép tin dung thi Khéch hang khéng duoc tiép tuc sir dung Gisi

han Cép tin dung.

Bf‘ing tién cip tin dung:

Déng tién ca"ip tin dung 13 ddng Viét Nam (VND) va/hodc @6 la My (USD) va/ho#c ngoai té

khac khi duge Ngan hang chip thuan pht hop véi quy dinh cua phép luat.

B(‘“)ng tién cép tin dung dugc quy dinh cu thé tai mét, mot s hoc tit ca céc hop déng, thoa

thu4n tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Didu nay.

Muc dich sir dung Khoan cip Tin dung:

Muc dich st dung mét, mét sd hoic tat ca cac Khoan cap Tin dung duoc quy dinh cu thé

trong cac hop dong, thoa thuén tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Didu nay.

Ra sodt lai Giéi han Cép tin dung va Thoi han Hiéu lwe ciia Gigi han Ciép tin dung:

Néu Thoi han Hiéu lyc cia Gi6i han Cép tin dung c¢6 thoi han trén 01 (mot) nam thi 01

(mot) nam it nhét 01 (m6t) 1an Ngan hang va Khéch hang thuc hién ra soét xsc dinh lai Giéi

han Cap tin dung va Thai han Hiéu luc cia Gisi han Cép tin dung.

Vi€e ra soat xc dinh lai Giéi han Cép tin dung va Thei han Hiéu luc cta Gi6i han Cép tin

dung phai thuc hién xong trudc ngdy cubi cung cta thoi han 01 (mét) nim. Trong truong

hop nay, Ngén hang va Khach héang phai ky mdt trong hai vin ban sau:

a) Vin ban xdc nhin d4 ra soat xdc dinh lai Giéi han C:ip tin dung va Thoi han Hiéu luc
cua Gidi han Cép tin dung, néu sau khi ra soat, cac bén théng nhét théa thuan khéng
thay doi Gigi han Cp tin dung va Thai han Hiéu lye ctia Gidi han Cép tin dung quy
dinh tai khoan 2.1 va khoan 2.2 Piéu nay; hodc

b) Vin ban sira déi, bé sung Hop dong nay theo quy dinh tai khoan 11.7 Pidu 11 Hop dong
nay, néu sau khi ra sodt, cic bén thdng nhét thoa thuén thay ddi thay @i Gi6i han Cép
tin dung va Thoi han Hiéu Iyc cua Giéi han Cip tin dung quy dinh tai khoan 2.1 va
khoan 2.2 Piéu nay.

Diéu 3. Thye hign cAp tin dung

3.1.

Diéu kién cép tin dung: l
Ngéan hang déng ¥ cép tin dung cho Khach hang khi At c& c4c diéu kién duéi day da dugc
dép tmg, trlr trudng hop Ngén hang quyét dinh khéng 4p dung mét sé didu kién nhét dinh
d6i v6i Khach hang:

. Khich hang dép tmg ddy du cac didu kién vé c4p tin dung va thire hién bién phéap bao dam

theo quy dinh clia Ngan héng va quy dinh cta phép luat.
Khéch hang dé nghi c4p tin dung khong vuot qua Gisi han Cép tin dung chua sir dung trong
Thot han Higu lye cia Gidi han Cp tin dung quy dinh tai khoan 2.2 Bi¢u 2 Hop ddng nay.

. Ngén hang d4 nhan duge dr?ty da hd so, tai liéu, dit liéu, van ban sau:

a) Ho6 so, tai liéu, di liéu lién quan dén Khoan ¢4p Tin dung phi hop v6i quy dinh tai Hop
dong nay, van ban ¢6 lién quan trong Vin ban Tin dung va dép tmg yéu ciu clia Ngén
hang.

b) Vin ban ctia cp ¢6 thAm quyén ctia Khach hang chép thusn/phé duyét: (i) Phuong 4n sir
dung Khoéan cip Tin dung; (ii) Thuc hién bién phép bao dam nghia vu ciia Khich hang
theo Hop dong nay (néu c0), trong truong hop bén bao dam 1a Khach hang; (iii) Giao
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3.1.4.

3.1.8.
3.1.8.1.

3.1:8.2.

3.1.8.3.

3.1.84.

3.18.5.

ngudi ¢6 thim quyén ky két Hop déng nay va vin ban c6 lién quan trong Van ban Tin
dung.

¢) Véan ban uy quyén hop phap cta nguoi dai dién theo phép luét ctia Khach hang trong
truong hop nguoi ky Hop dong nay khong phai 1a nguoi dai dién theo phép luat cia
Khéch hang. s

d) Bén gbc hodc ban sao c¢6 chimg thuc hoic ban sao y ban chinh vin ban c6 lién quan
trong Van ban Tin dung ¢6 hinh thire, néi dung phu hop vé6i quy dinh tai Hop dbng nay
va vén ban ¢6 lién quan trong Vén ban Tin dung, quy dinh ctia phép luit va dap tmg yéu
ciu cla Ngén héang.

Hop ddng Bao dam c6 lién quan (néu c6) da dugc ding ky giao dich bao dam phu hop véi

quy dinh ctia phap luit theo yéu cdu cua Ngén hang. Trudng hop phép luat ¢6 quy dinh

va/hodc Ngan hang c6 yéu ciu thi Hop déng Béo dam c6 lién quan (néu ¢6) con phai duoc

cbng chimg, chimg thuc hogc x4c nhén.

Khong c6 bét ky Su kién Vi pham, Thay déi Bt loi Pang ké nao theo quy dinh tai Hop

d@)ng nay.

Khach hang khéng vi pham bt ky théa thusn, cam két nao tai Hop dong nay hodc bit ky

vén ban nao khéc trong Vin ban Tin dung.

- Khéch hang dép ting day @i cac didu kién duoc quy dinh tai mét, mot s6 hodic tét ca cac hop

df‘)ng, thoa thuén tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Piéu?2 Hop déng nay.
Céc diéu kién khéc:

Diéukién tai chinh  : (i) He sé thanh todn hién hanh (Tai san ng&n han/No ng#n han)
2 1, can ot trén B4o cao tai chinh cta Khich hang tai cac
thoi diém cubi quy, cudi nam; '

(ii) Heé sb no vay (Téng no phai trd/Vén chu s¢ hiru) <3, cin cir
s6 lidu Béo cdo tai chinh ctia Khach hang tai cac thoi didm

CUO1 nam.
Doanh thu va dich : Khéch hang cam két va thuc hién doanh s6 ghi c6 v& tai khoan
vu ngan hang m& tai Ngdn hang t6i thiéu 120% (doanh 6 giai ngén ngén han +
ng trung dai han dén han cung k¥ (néu co)).
Diéu kién khac : Khach hang cam két va thuc hién khong thé chép/cim cé hang

héa luén chuyén trong qua trinh san xuét kinh doanh, quyén tai

san phét sinh tir hop dong kinh doanh thuong mai hinh thanh tir

vén vay VCB cho bat ky Bén thir ba/td chire tin dung nao khac
ngoai VCB.

Phén chia lgi nhun  : Khach hang cam két va thuc hién chi chia loi nhudn bang tién
khi:

- Hoan thanh nghia VU trd no trung dai han cta nam tai chinh
tuong mg véi ndm c¢6 ngudn loi nhuén duoc chia cho cac td
chite tin dung (néu c6); '

- Khong ¢6 no dén han/ng qua han/ng x4u tai thoi diém chia
(theo CIC);

- Viée chia loi nhuan khéng din dén vi pham céc Diéu kién tai
chinh.

Tuén tht quy dinh : Khach hang cam két hoat dong san xuét kinh doanh tuan thi cac
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phép luat quy dinh cla phdp ludt, bao gdm ca quy dinh v& méi trudmg, bao
hiém trong subt thoi gian quan hé tin dung tai Ng4n hang.

3.1.8.6. Diéu kién khéc : Diéu kién tién quyét trude khi ky Hop ddng cap tin dung:

3i2,
3:2.1.

32.2.

(1) Thim quyén quyét dinh viéc quan hé tin dung, thuc hién bién
phép bao dam déi véi Khach hang va thAm quyén ky két cac hop
dong tin dung, hop déng bao dam va van kién tin dung lién quan
cua Khach hang/Bén bao dam phai phti hop véi quy dinh phap
lut, Diéu 1€ va quy dinh ndi bé cia Khich hang/Bén bao dam:;
(i) K& hoach san xuét kinh doanh/Phuong 4n sén xut kinh doanh
/K& hoach diu tu tai san cb dinh/Phuong 4n sir dung vén cua
Khach hang phai duoc cip c6 thdm quyén phu hop v6i quy dinh
cla phap lut, Piéu I& va quy dinh néi bb ctia Khach hang phé
duyét trude khi ky Hop déng cap tin dung.

Thii tue cip tin dung:

Trong Théi han Hiéu luc ciia Giéi han Cép tin dung, Khéch hang c6 quyén d nghi Ngan
hang cip tin dung mdt hodc nhiéu 1in. M3i 1dn d& nghi Ngan hang c4p tin dung, Khach hang
cung c4p cho Ngéan hang hd so dé nghi cép tin dung phu hop véi quy dinh tai Hop dong nay
va hop dong, thoa thuan tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Diéu 2 Hop déng nay.

Sau khi Ngén hang d3 nhéan ddy du hd so dé nghi cép tin dung do Khach hang cung c4p, néu
dép ung cac di¢u kién quy dinh tai Hop déng nay va hop ddng, théa thuén tai diém 2.1.4
khoan 2.1 Diéu 2 Hop ddng nay thi Nean hang thyc hién thi tuc cép tin dung cho Khach

hang phu hop véi quy dinh cia Ngén hang va quy dinh cia phap luat. Trudng hop Ngan

hang khéng chip thusn cép tin dung, Ngén hang théng bao bang vin ban cho Khach hang
bigt va néu ly do néu Khach hang c6 yéu ciu.

Di¢u 4. Bién phap bao dim

4.1.

4.2.

Nghia vu cia Khach hang theo Hop déng nay duoc bao dam bing (céc) bién phap bao dam

va/hodc Hop dong Bao dam sau:

DI Thé chép tai sén 1a Quyén st dung dat theo GCNQSDP QSENG & TSKGLVD sé
BA 497299 do UBND Quén Tan Binh, Tp. HCM cap ngay 18/03/2010, thudc s&
hitu ciia Ong/Ba PANG XUAN NGOC/TRAN THI THOM, theo Hop dbng thé
chdp quyén st dung dit va nha & S5 20190079/HDBD/NHNT.KHBL ky ngay
16/09/2019 cling tt ca cac phu luc, hop déng sira dbi, b6 sung (nu c6) giita Ngan
hang va bén thé chip;

DXI  Thé chép tii san Ia Quyén st dung d4t theo GCNQSDD QSHNOC & TSKGLVD sé
CY 927506 do S& Tai Nguyén va Mbi Trudng Thanh phé Ha Néi cép ngay
13/11/2020, s6 vao s6 cAp GCN: CS-HDPO 34627, thuée s¢ hitu cia Ong/Ba DANG
XUAN NGOC/TRAN THI THOM, theo Hop ddng thé chdp quyén si dung d4t va
nha ¢ s 20210177/HDBD/NHNT.KHBL ky ngay 17/06/2021 cing tét ca cc phu
luc, hop dong sira doi, bd sung (néu co) gifta Ngin hang va bén thé chép;

XI  Thé chip/cim c céc tai san khac 4 dong san/bat dong san/tidn i (néu c6) dép tmg
day du céc didu kién vé tai san duge nhén lam tai san bao dam theo quy dinh cua
phép ludt va quy dinh cia Ngan hang.

Nghia vu ctia Khach hang theo Hop dong nay con cé thé duoc bao dam bﬁng (céc) bién

phap bao dam va/hodc Hop déng Bao dam khac duoc xac 14p gitta Ngan hang véi Khach
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hang va/hodc véi bén thir ba trude va/hodc cung vd/hodic sau ngay ky Hop déng nay ma
trong d6 c6 quy dinh hoic din chiéu dén nghia vu duge bio dam, bao 2dm ca nghia vu clia
Khach hang theo Hop déng nay.

Diéu 5. Tra Khoan cp Tin dung, 14i, phi va nghia vu tai chinh khéc

S.1.

5.2

S.3.

.34,

5.3.2.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

3.5,
e ) L

3.5.2.

Tri Khoan cp Tin dung, l4i, phi:

Khach hang phai tra cho Ngén hang Khoan c¢ép Tin dung, 13i, phi theo quy dinh cu thé trong
hop déng, théa thuan tai didm 2.1.4 khoan 2.1 Didy 2 Hop dong nay.

Nghia vy thué:

Trong qué trinh thye hién Hop déng nay, ndu phat sinh nghia vu nép thué ctia Khach hang
theo yéu cdu cta co quan quéan Iy thué va dugc Ngén hang dénh gia thude truomg hop thu
hdi ng truée han theo quy dinh tai diém 9.2.1 khoan 9.2 Didu 9 Hop dbng nay thi Khach
hang ddng vy viée Ngan hang Chu déng Trich tidn (ghi No) theo quy dinh tai Hop dong nay
va/hodic theo hop dong, théa thuan tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Biéu 2 Hop dbng nay trude khi
Khach hang thue hién nghia vu ndp thué theo yéu ciu ciia co quan quéan ly thué.

Bf‘mg tién tra ng:

Dong tién tra Khoan cip Tin dung va 1i 12 Béng Viét Nam va/hodc D6 la M§. Trudmg hop
Khéch hang dé nghj thay dbi ddng tién tra no phai dwoc Negén hang déng ¥ bang van ban.
Déng tién tra cic loai phi va nghia vy tai chinh khac (méu co) quy dinh tai Hop dong nay va
hop déng, théa thuan tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Diéu 2 Hop dbng ndy la ddng Viét Nam.
Trudng hop dong tién tra no khac véi ddng tién Khéch hang phai tra theo quy dinh tai Hop
dong nay va hop déng, thoéa thuan tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Didu 2 Hop dong nay thi Nean
hang dwoc quyén quy déi sé tidn do theo ty gid do Ngan hang quyét dinh tai thoi diém quy
d6i va trir phi quy ddi tién té theo quy dinh ciia Ngan hang.

Phwong thirc thanh to4n:

Khi dén han tra Khoén cAp Tin dung, i, phi va cac nghia vu tai chinh khic (néu co) theo
quy dinh tai Hop dong ndy va vén ban c6 lién quan trong Vén ban Tin dung cac bén thong
nhat thuc hién nhu sau:

Khéch hang déng ¥ viéc Ngan hang Cha ddng Trich tién (ghi No) theo quy dinh tai Hop
dong niy va/hodc hop ddng, thoa thusn tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Biéu 2 Hop déng nay.
Truong hop tai khoan duoc Ngén hang Chu déng Trich tién (ghi No¢) khéng c6 tién hoic
khong du tién dé trd Khoan cdp Tin dun » 181, phi va céc nghia vu tai chinh khic (néu cb),
Khéch hang phai chuyén ngay tién mit va/hodc chuyén tién vao tai khoan cua Khich hang
mG tai Ngén hang va/hozc chuyén tién vao tai khoan do Ngan hang chi dinh d& Ngén hang
thu Khoén cép Tin dung, 14i, phi va c4c nghia vu tai chinh khac (néu co).

Ngay dén han: |

Ngay dén han la ngay Khach hang phai tra Khoan cép Tin dung, 1i, phi va c4c nghia vu tai
chinh khac (néu ¢6) duoc quy dinh cu thé trong hop déng, théa thuén tai diém 2.1.4 khoan
2.1 Piéu 2 Hop ddng nay. .

Trudng hop ngay dén han tra Khoan cap Tin dung, 181, phi va cac nghia vu tai chinh khac
(néu c6) khong phai 14 Neay lam vic thi Khach hang phai tra Khoan c4p Tin dung, 151, phi
va cac nghia vu tai chinh khac (néu ¢6) vao Ngay lam viéc tiép theo.

Diéu 6. Cam doan ciia cic bén

6.1.

6.1.1.

Cam doan cita Khach hang:
Vao ngay ky két Hop déng nay, Khach hang cam doan nhu sau:
BPugc thanh 14p, hoat dong hop phép theo quy dinh cia phap ludt va quy dinh néi b6 cua
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6.1.3.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.2.

6.211.

Khéch hang; Khach hang ¢6 quyén sé hitu hop phap d6i véi tai san cha Khéch hang lién
quan dén viéc viéc cip tin dung theo Hop ddng nay.

Nguti dai dién cia Khach hang c6 thim quyén ky két Hop ddng nay va vin ban cé lién
quan trong Vin ban Tin dung theo quy dinh ctia phép luét va quy dinh ndi bé cia Khach
hang. Viéc ky két, thyc hién Hop ddng nay va vin ban ¢ lién quan trong Vian ban Tin dung
khdng vi pham quy dinh ctia phép luét, quy dinh néi b cua Khach hang va céc cam két,
théa thudn khéc ctia Khach hang déi véi bén thir ba,

Nghia vu tra Khoan cép Tin dung, 13i, phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu ¢6) clia
Khéach hang theo Hop dong nay va vin ban ¢6 lién quan trong Van ban Tin dung c6 thir tir
trd no thir nhét ho#c it nhét ngang bfmg VGi cdc nghia vy tra no khong c6 bao dam, trir cac
nghia vu bat budc wu tién thanh ton theo quy dinh ciia phap luat. ,
Bdo dam céc thong tin, t3i liéu, dit lidu cung cip cho Ngan hang 13 chinh x4c, ddy du, kip
thoi, phan 4nh trung thue va hop ly tinh hinh hoat dong ctia Khéch hang va chiu trdch nhiém
trude phap luat vé viéc cung cép thong tin, tai liéu, dit ligu d6.

Viéc Khach hang ky két, thuc hién Hop dong nay va vin ban c6 lién quan trong Vin ban
Tin dung khéng dan dén Su kién Vi pham theo quy dinh tai Hop déng nay.

Khéch hang hodc tai san hodc doanh thu ctia Khach hang khong lién quan dén bit ky thu tuc
t6 tung, thi tuc trong tai hoic thu tuc hanh chinh hosc khéng bi co quan nha nuée ¢ thim
quyén yéu cdu thanh todn bat ky nghia vu thué nao din dén Thay d6i Bét loi Pang ké theo
quy dinh tai Hop dong nay.

Khéng c6 bét ky thu tue noi bd hodc thu tuc phép ly nao lién quan dén viée ngimg hoat
dong, chdm dut hoat dong, giai thé, & chic lai, pha san, chi dinh nguol quan Iy tai san/quan
tai vién/doanh nghiép quan Iy tai san, chuyén dbi hinh thic phap 1y khdc hodc su kién c6
tinh chét twong tu dang dién ra, dang duoc giai quyét hodc de doa dién ra d6i voi Khach
hang hodc tai san hoic doanh thu cua Khach hang, trir trrong hop duge Ngéan hang déng y
bang vin ban,

Khong st dung tai san, quyén tai san, cac khoan phai thu hinh thanh tir Khoan cip Tin dung
cua Ngan hang dé bao dim nghia vu tai cc c4 nhan, 6 chite khéc, trir trudng hop duoc
Ngén hang déng y bang vin ban, ‘

- Khach hang, tai san va doanh thu cta Khich hang khéng duoc huéng quydn midn trir lién

quan dén vi€c bu trir nghia vu, té tung hodc thi hanh 4n.

Truong hop Khach hang 1a doanh nghiép ¢6 vén nha nuéce, Khéch hang bao dam tuin tha
quy dinh ctia phép luat vé quan ly, str dung vén nha nude diu tur vao san xuat, kinh doanh
tai doanh nghiép.

Khach hang déng y cho Ngén hang dugc str dung va cung cip céc thong tin tin dung ctia
Khéch hang tai Ngan hang cho céc 14 chuc cung cép san pham théng tin tin dung theo quy
dinh clia phap ludt, bao gbm Cong ty cé phén thong tin tin dung Viét Nam (M4 s6 doanh
nghiép 0102547296) va céc t& chic cung ¢Ap san phim théng tin tin dung khac do Ngan
hang: (i) céng bé thong tin trén website cua VCB; hodc (ii) g théng bdo cho Khach hang
theo dia chi Khich hang tai Hop dong nay; (iil) céc hinh thic théng bao khac.

Bz doc k¥, hiéu r5 d@iy du céc didu khoan, diéu kién va nhit tri, hoan toan tu nguyén tham
gia ky két, thuc hién Hop dong nay va van ban c6 lién quan trong Van ban Tin dung.

Cam doan cita Ngin hang:

Vao ngay ky két Hop dong nay, Ngén hang cam doan nhir sau:

Buogc thanh 14p, hoat ddng hop phap va duoc thire hién hoat dong clp tin dung phtt hop véi
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quy dinh cta phép luit Viét Nam.

6.2.2. Nguoi dai dién cia Ngan hang ¢é thim quyén ky két, thuc hién, d3 hoan t4t cac thu tuc can
thiét trong ndi bd va céc thu tuc cn thiét khac dé duoc phép ky két, thye hién Hop déng
nay va vin ban lién quan trong Vén ban Tin dung.

6.2.3. Di doc ky, hiéu rd dly du cée didu khodn, diéu kién va nht tri, hoan toan tw nguyén tham
gia ky két, thuc hién Hop dong nay va van ban lién quan trong Van ban Tin dung.

Picu 7. Quyén va nghia vu cia Khéch hang
Khich hang ¢6 céac quyén va nghia vu nhu sau:

7.1.  Dé nghi Ngan hang c4p tin dung theo cac didu kién, didu khoan quy dinh tai Hop ddng nay:
tir chdi cac yéu cdu ctia Ngén hang khéng dung véi quy dinh tai Hop déng nay, vin ban cé
lién quan trong Vin ban Tin dung va quy dinh cta phép luit.

7.2.  Phéi hop v6i Ngan hang cung cép théng tin, tai lidy, dit liéu lién quan dén Khoan cip Tin
dung va tao dieu kién thuan loi dé Nean hang kiém tra dinh ky hosc d6t xuit tinh hinh sit
dung Khoan cp Tin dung, tai san bio dam, tai san hinh thanh tir Khoan cip Tin dung, tai
khoan, hoat déng kinh doanh, tinh hinh tai chinh ciia Khéch hang.

7.3. St dung va huy dong moi ngudn vén hop phép ciia Khach hang dé tra diy du, dung han
Khoan cép Tin dung, 14i, phi va cac nghia vu tai chinh khéc (néu c6) theo quy dinh tai Hop /<
dong nay va/hosic hop ddng, thoa thuan tai diém 2.1.4 khoin 2.1 Piéu 2 Hop déng nay. {5/ uc
Khach hang dbng ¥ viéc Ngén hang Cha déng Trich tién (ghi No) theo quy dinh tai Hop I3 |
ddng nay va/hodc vin ban 6 lién quan trong Van ban Tin dung. '

7.4.  Khoéng dugc ding tai san bao dam thuc hién nghia vu theo Hop déng nay va vin ban c6 lién
quan trong Vin ban Tin dung dé thé chép, cam cb cho 6 chire tin dung khéc khi chua tra hét
Khoan cip Tin dung, 14i, phi va cic nghia vu tai chinh khac (néu c6) theo quy dinh tai Hop
déng nay va vin ban ¢ lién quan trong Van ban Tin dung, trir trudng hop cé sy ddng y
bing van ban ctia Nean hang. Khéch hang phai b sung tai san bio dam va/hodc cic bién
phap bao dam khéc theo y&u ciu ctia Ngan hang.

7.5.  Khéng dugc ngung hoat dong, cham dut hoat dong, giai thé hosc pha san, tham gia bat ky
giao dich hop nhét, sap nhép, chia, tach hodc 4 chir lai hogc thuc hién ¢6 phan héa, chuyén
d6i hinh thire phép 1y khac, trir truong hop Khach hang da ¢6 vin ban thong béo truée cho
Ngén hang. )

7.6.  Mua, duy tri béo hiém dbi véi tai san bao dam cii Khéch hang theo yéu ciu ciia Ngan hang;)\
m& céc loai tai khoan va wu tién sit dung dich vu thanh to4n qua tai khoan tai Ngan hang, trﬁ; g‘
truong hop céc bén khong c6 thda thusn khac. j*""j

7.7.  Cung cép kip thoi, ddy du, chinh xac, trung thuc céc théng tin, tai liéu theo yéu ciu cﬁj
Ngén hang, bao gbm:

a) Bdo céo tai chinh riéng, hop nhit (néu ¢6) dinh ky ban nién/nim;

b) Céc bao cdo ké toan chi tidt cac khoan muec trong yéu nhur phai thu, phdi tra... kém theo
BCTC ban nién/nam hodc theo yéu ciu @6t xuit ciia VCB;

©) To khai VAT hang thang, cung c4p dinh ky hang quy;

d) Céc thong tin, tai liéu lién quan dén viée cép tin dung va muc dich sir dung Khoan cép
Tin dung; théng tin, tai li¢u lién quan dén hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh
cua Khéach hang; thdng tin, tai lidu chimg minh nang luc tai chinh cia Khach hang va
bén bao d4m theo Hop ddng Bao dam 6 lidn quan (néu c6);

e) Bdo cdo tinh hinh sir dung Khoan cip Tin dung va ching minh Khoan c4p Tin dung
duoc st dung diing muyc dich theo cic thoa thuén, hop dong tai diém 2.1.4 khoan 2.1

oy




7.8.

1.9.

7.10.

Diéu 2 Hop déng nay;

f) Ban sao c6 chimg thuc hose ban sao y ban chinh cac van ban noi b (didu 18, quyét dinh
thanh 14p va cic vin ban khac) ctia Khach hing, gidy chimg nhan déng ky doanh
nghiép, gidy ching nhén ding ky dau tu, quyét dinh thanh 18p va cac van ban sira doi,
bd sung (néu o).

Théng b4o bing vin ban va cung cip thong tin kip thoi, ddy du, chinh xac, trung thue cho

Ngén hang khi Khach hang phét sinh mot trong cac trudng hop sau:

a) Chuén bi thuc hién ngimg hoat ddng, cham dirt hoat ddng, giai thé, té chirc lai, phé san,
chi dinh ngudi quén 1y tai san, chia/tach/sép nhap/hop nhat/cé phin héa/chuyén dbi hinh
thirc phép 1y khac hodc su kién ¢6 tinh chét tuong tur;

b) Thay doi tén, dia chi tru s& chinh: sira d6i, bé sung didu 16 ctia Khach hang;

¢) Thay d6i Cha tich Héi déng quan tri, Chu tich Hoi déng thanh vién, Cha tich cong ty,
Tong Gidm déc (Giam déc), K& todn truong, thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién
Hoi ddng thanh vién; thay d6i nguoi dai dién theo phép luét ctia Khach hang;

d) Phat sinh bét ddng, tranh chip, thi tuc Phép 1y hoc thi tuc hanh chinh déi véi Khéch
hang hogic nhan sy ctia Khach hang c6 thé din dén Thay d6i B4t loi Dang ké;

€) Thay ddi vé tai san bao dam va hinh thirc phép 1y ctia bén bao dam hodc bén bao lanh ¢
lién quan (néu c6);

f) Thay d6i vé vén hoac tai san ctia Khéch hang c6 thé dan dén Thay déi B4t loi Déng ké;

g) Thuc hién hoat dong cho vay hodc dau tir vao bit ky chu thé khéc:

h) Xay ra bat ky Thay déi Bt loi Déng ké, Sy kién Vi pham nio va cie bién phap ma
Khach hang dang thuc hién dé khic phuc céc su kién nay.

Khiéu nai, khéi kién Ngan hang néu Ngan hang vi pham Hop dong nay va vin ban lién

quan trong Véan ban Tin dung phu hop véi quy dinh cia phap lujt.

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop ddng nay, vén ban ¢ lién quan trong

Vién ban Tin dung va theo quy dinh cta phdp luat.

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia Ngan hang

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

Ngén hang ¢6 céc quyén va nghia vu nhu sau:

Yéu cau Khach hang cung cép kip thoi, df?ly du, chinh x4c, trung thuc céc thdng tin, tai liéu,
dit liéu lién quan dén viéc Khoan cp Tin dung, tinh hinh san xuit kinh doanh, tinh hinh t3;
chinh, nhitng thay déi vé& co ciu t& chiic bd may, vén, tai san, diéu 1€, giéy chimg nhén dang
ky doanh nghiép, dia diém sin xuit kinh doanh, viéc d6i méi sdp xép lai hoat déng kinh
doanh ctia Khach hang va céc théng tin, tai liéu, dit liéu khic theo quy dinh tai Hop dong
nay va’‘hodc van ban cé lién quan trong Van ban Tin dung truée va trong qud trinh c4p tin
dung.

Tix chéi yéu céu cép tin dung ctia Khach hang néu thay khong du didu kién cap tin dung
hodc nhu ciu cip tin dung khéng phu hop véi quy dinh cua Ngén hang va quy dinh cua
phap ludt; tir choi tidp tuc cAp tin dung khi da nghi clia Khach hang khong phit hop véi quy
dinh tai Hop déng nay, vén ban c6 lién quan trong Vén ban Tin dyng, quy dinh cta Ngan
hang va quy dinh cia phap luat.

Yéu cdu Khach hang st dung moi tai san, ngudn thu ciia Khach hang dé tra Khoan cap Tin
dung, 14i, phi va céac nghia vu tai chinh khac (néu c6) theo quy dinh tai Hop déng nay va céc
hop déng, théa thugn tai diém 2.1.4 khodn 2.1 Diéu 2 Hop ddng nay. '
BU trir cae nghiia vu ctia Khach hang d6i véi Ngén hang theo quy dinh tai Hop déng nay va
vén ban c6 lién quan trong Vin ban Tin dung ma khéng phai giti vin ban théng bdo cho

10

— = — e — — —

120

B2Em

o
=

liS)

A\

)

N\

THL

/=

il



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Khéch hang hoic chii thé khéc thdng qua viée: (i) Ngéan hang Chu dong Trich tién (ghi No)
theo quy dinh tai Hop dong nay va/hoac céc hop déng, théa thuan tai didm 2.1 4 khoan 2.1
Diédu 2 Hop ddng nay; va (ii) Ngan hang chi déng c4n trir bit ky nghia vu nao khac cua
Khach hang tai Ngan hang. Trong truong hop nay, sau khi thyc hién xong viéc bu trir nghia
v, Ngan hang thong bao cho Khach hang biét.

Kiém tra hodc yéu ciu Khich hang théng bdo, cung cép théng tin vé viéc sir dung Khoan
cap Tin dung, tinh hinh tj chinh, tai san, doanh thu ctia Khach hang, théng tin vé tai san
bao dam va c4c théng tin khac lién quan dén Khoan cép Tin dung hodc tinh hinh thuc hién
nghia vu ctia Khéch hang.

Xt ly tai san bao dam va/hodc bién phép bao dam theo quy dinh tai Hop déng nay, van ban
c6 lién quan trong Vin ban Tin dung, Hop ddng Bao dam c6 lién quan (néu ¢0) va theo quy
dinh ctia phép lujt hodc yéu ciu bén bao lanh thue hién nghia vu bao lanh dbi vei trudomg
hop Khach hang duoc bao 15nh.

Kiém tra, gidm sat qua trinh cép tin dung, sir dung Khoan cép Tin dung va thuc hién nghia
vu ctia Khach hang theo Hop ddng nay va van ban c6 lién quan trong Vén ban Tin dung
theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh néi b ctia Ngéan hang.

Yeéu ciu Khach hang thuc hién cac bién phap cin thiét va kha thi d& khic phuc Su kién Vi
pham, Thay déi B4t loi Dang ké; khoi kién Khach hang néu Khach hang vi pham quy dinh
tai Hop déng nay va/hodc vin ban c¢6é lién quan trong Van ban Tin dung.

Thong bao dén Khach hang cac loai phi (néu c6) lién quan dén Khoan cip Tin dung quy
dinh tai Hop ddng nay va/hodc vin ban c6 lién quan trong Vin ban Tin dung.

Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop déng nay, vin ban c6 lién quan trong
Van ban Tin dung va theo quy dinh ctia phéap luat.

Diéu 9. Sy kién Vi pham v bién phip xir Iy

9.1.

9.1.1.

9.112!

913,

9.14.

9.1.6.

Sw kién Vi pham:

Bét ky sy kién nao duéi day déu dugc coi 1a Su kién Vi pham:

Khéch hang khéng tra day du, dung han Khoan cép Tin dung/13i/phi hodc nghia vu tai chinh
khéc (néu c6) theo Hop ddng nay va/hoic vin ban c6 lién quan trong Vin ban Tin dung.
Khach hang str dung Khoan cép Tin dung sai muyc dich; kinh doanh thua 16 va khéng khic
phuc dugce 1am anh huéng dén viée thuc hién nghia vu ctia Khach hang d6i véi Ngén hang
hodc ¢6 tranh chép de doa dén bién phap bao dam va/hodc tai san bao dam quy dinh tai Hop
dong nay va/hodc vin ban ¢é lién quan trong Véan ban Tin dung.

Khach hang khéng b sung tai san bao dam va/hoic bién phap bao dam khac theo yéu cau
cuia Ngan hang quy dinh tai Hop ddng nay va’/hogc vin ban cé lien quan trong Vin ban Tin
dung.

Khéch hang khéng mua, duy tri bao hiém dbi véi tai san bao dam theo yéu ciu cua Ngén
hang va/hoic theo quy dinh tai Hop dong nay va/hodc van ban ¢é lién quan trong Van ban

Ngén hang c6 co sé xac dinh/nghi ng¢& bat ky cam doan nao cia Khéch hang tai Hop dong
nay va/hodc vin ban ¢6 lién quan trong Vén ban Tin dung 1a khéng chinh x4c, trung thuc va
hop ly. ]

Khéch hang khong thyce hién hodc thuc hién khong ding nghia vu theo thda thuin gitra
Khach hang véi ca nhén, té chitc khic ma Ngan hang cé co s& xac dinh anh huéng dén viec
thue hién nghia vu ctia Khach hang dbi véi Ngan hang theo Hop déng nay va/hodc vin ban
¢6 lién quan trong Vin ban Tin dung.
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9.1.8.

9.1.10.

9.1.11.

9:1.12.

9:1.13.

9.1.14.

9.4115.

9.2

921!

9.22.

9.23.

9.2.4.

9.2:5!

9.2.6.

16n ciia minh; hogc Khéch hang dé nghi co quan nha nuée ¢6 thim quyén duoc giai thé theo
quy dinh ctia phép luat.

Bét ky quy dinh ndo tai Hop ddng nay hoac Van ban Tin dung bi v6 hiéu hozc bi chdm dut
trude han theo quy dinh ctia phép luat; hoic Khich hang tir chéi, khéng cong nhan nghia vu
da théa thudn véi Ngan hang theo Hop déng ndy va vin ban cé lién quan trong Vian ban Tin
dung.

Khach hang bi Toa 4n hoac Trong tai ra ban an, quyét dinh, phén quyét ma Ngén hang c6 co
s xdc dinh ban 4n, quyét dinh, phén quyét d6 c6 kha ning dan dén Thay d6i Bét loi Déng
ké. i

Béo cdo tai chinh duoc kiém toan ctia Khach hang c6 bt ky nhan xét loai trir déng ké nao
ctia don vi kiém toan ma Ngén hang ¢6 co s& xéc dinh nhan xét loai trir dé c6 kha nang din
dén Thay déi Bét loi Diéng ké.

Chu tich Héi ddng quan tri, thanh vién Hoi dbng quan tri hoic Chii tich Hoi ddng thanh
vién, thanh vién Hoi dong thanh vién, Chu tich cong ty, Téng Gidm dée (Giam déc), Ké
todn truéng, ngudi dai dién theo phap luat ctia Khach hang bi khoi t6, didu tra, truy t6 hosic
x€t xir lién quan dén bét ky hoat dong kinh doanh nao ctia Khach hang.

Xay ra bat ky Thay dbi Bt loi Déng ké nao.

Khach hang khéng thuc hién hodc thuc hién khéng ddy du bt ky nghia vu nao quy dinh tai
Hop déng ndy va/hodc vin ban c6 lién quan trong Vén ban Tin dung hosc theo thoa thuan
khéc gitta Khach hang va Ngén hang.

Khach hang c6 (c4c) khoan N9 qua han phat sinh tai VCB, cbng ty con ciia VCB va/hodc
phat sinh ng cin chy ¥, no XAu tai cac té chitc tin dung theo CIC. '

Cée su kién vi pham khéc quy dinh tai cac hop dong, théa thusn tai didm 2.1 4 khoan 2.1
Biéu 2 Hop ddng nay.

Bién phdp x#& Iy vi pham:

Khi xdy ra bat ky Su kién Vi pham nao quy dinh tai Hop dong nay, Khach hing dong v
Ngén hang duge toan quyén chu dong ap dung mot, mot sé hodc tit ¢4 bién phép sau:

Cham dut viéc cép tin dung va thu héi Khoén cép Tin dung truée han.

Diéu chinh Lai suét theo thoa thuin tai Hop déng nay va/hodc vin ban khac cé lién quan
trong Van ban Tin dung.

Ngan hang Chu déng Trich tidn (ghi No) theo quy dinh tai Hop ddng nay va/hoic vin ban
¢6 lién quan trong Vin ban Tin dung va/ho#ic khiu trir bt ky khoan tién gtri ndo cna Khach
hang (bao gbm tidn giri tiét kiem va tidn gui khac) tai Bén Cép Tin Dung, cdc Chi nhanh v4
cdng ty con ciia VCB.

Yéu ciu Khach hang ngay 14p tirc tra Khoan cép Tin dung, 14i, phi va c4c nghia vu tai chinh
khac (néu c6) theo Hop ddng nay va’/hodc van ban c6 lién quan trong Vian ban Tin dung.
Yéu cau Khach hang bb sung tai san bao dam va’hodc bién phdp bao dam ctia Khich hang
va/hodc bén thir ba d8 bao dam cho cac nghia vu ciia Khach hang theo Hop ddng nay
va/hodc van ban khéc ¢6 lién quan trong Van ban Tin dung. '

X Iy bat ky tai san bao dam nao va/hode xir ly tat ca cac tai san bao dam theo quy dinh ctia
Hop déng Bao dam c6 lién quan (néu cd) va theo quy dinh ctia phap luét; yéu ciu bén bao
lanh thyc hién nghia vu bao lanh theo (cac) hop ddng bao lanh hodc vin ban bao lanh ¢6
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9.2.7.

9.2.8.

91210,

lién quan phi hop v&i quy dinh cia phép luat.

Khéi kién hozc thye hién thi tuc t4 tung hodc thii tuc ph4 san déi v6i Khach hang phi hop
V6i quy dinh cta phép luat.

Thuc hién m6t, mét s8 hotic t4t ca bién phdp quy dinh tai cic hop ddng, théa thusn tai didm
2.1.4 khoan 2.1 Diéu 2 Hop déng nay.

Thuc hién céc bién phép khéc phu hop véi quy dinh ctia phap lust.

Diéu 10. Lujt didu chinh va gidi quyét tranh chip

10.1.

10.2.

Luét diéu chinh:

Hop déng nay va cic hop ddng, thoa thuén tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Pidu 2 Hop dong nay
duoc diéu chinh, giai thich theo phép luét Viét Nam, trir truomg hop céc bén ¢6 thoa thuin
khéc trong hop dong, théa thuan tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Diéu 2 Hop dbng nay.

Giai quyét tranh chip:

Moi tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén Hop déng nay va cac hop dong, théa thuan

tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Diéu 2 Hop dong nay dugc giai quyét trén co s& thuong luong gitta

Ngén hang va Khach hang. Trudng hop khong thuong luong duge, Ngan hang va Khach //a

hang déng y giai quyét tranh chép tai Toa 4n nhan dén c4p ¢6 thim quyén cua Viét Nam noi ||

Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhénh Bong Ddng Nai ¢6 tru s tai thoi \

diém n6p don khéi kién.

Piéu 11. Cic théa thuén khic

11.1.
TAE1ET.

D2,

11.2.
L1211

Thong bao:

T4t ca cAc théng bao, théng tin khac duoc trao ddi giia Ngén hing va Khéch hang theo Hop
dong nay vi cic hop ddng, théa thuén tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Pidu 2 Hop dong nay, trir
truong hop céc bén c6 théa thugn khac, phai duoc I8p thanh van ban bing tiéng Vit hodc
kém theo ban dich tiéng Viét (c6 cong chimg/chitng thuc néu Ngén hang yéu cdu) va duoc
giri: (i) bang dudng buu dién, hoic (ii) truc tiép, hoic (iii) bang fax [néu giri bang fax thi
ban gbc phai duogc g trong vong hai (02) Ngay lam viéc, k& tir ngay gui bang fax] dén
(cac) dia chi quy dinh tai phén gi6i thicu cac bén tham gia Hop déng nay hodc theo dia chi
khac do cac bén théng bio cho nhau bing vin ban.

Moi théng bdo va théng tin theo Hop dong nay va cac hop dbng, théa thuén tai diém 2.1.4
khoén 2.1 Piéy 2 Hop dbng nay s& ¢6 hiéu luc: (i) vao Ngay lam viéc tiép theo cia ngay cé
dau buu dién noi giri, néu gt bang dudng buu dién, hosc (i1) ngay khi nguoi nhin nhén
duoc, néu gui truc tiép, ho&c (iii) ngay khi may fax c6 tin hiéu x4c nhéan viéc truyén dit liéu
thanh cong, néu giri bang fax theo s fax duoc quy dinh tai Hop dong nay.

Bdo mit thong tin:

Ngén hang phai bao mat théng tin nhan dugc tr Khéch hang lién quan dén Hop déng nay va
céc hop dong, thoa thusn tai didm 2.1.4 khoan 2.1 Diéu 2 Hop déng nay, trir cic truomg hop
Ngan hang duoc cung clp théng tin sau:

Théng tin d4 duogc cong bd cong khai ma khéng phai 1a hau qua cua viéc Ngén hang vi
pham nghia vy bao mat thong tin quy dinh tai Hop dong nay.

Cung cép théng tin cho chi nhédnh, van phong dai dién, cong ty con, cong ty lién két va cic
don vi khéc cung hé théng véi Ngan hang; cung cép thdng tin cho cac chuyén gia tur vén, ¢
d6ng ctia Ngén hang.

Cung cép théng tin lién quan dén thy tuc t6 tung hoac thu tuc phdp ly; cung cép théng tin
khi duoc yéu ciu theo quy dinh cta phép luét; cung cép théng tin cho Ngan hang Nha nuée
Viét Nam, co quan quan 1y thué c6 tham quyén hodic cac co quan Nha nuéce khac c6 thim
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112.2.

11.3.
11.3.1.

1132,

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

quyén theo quy dinh ctia phép luat.

Cung cip théng tin cho bat ky chu thé nao lién quan dén cac giao dich dau tur chting khodn
ng hodc chitng khoan vén vao Ngén hang, cong ty con, cdng ty lién két va cic don vi khéc
cung hé thong véi Ngan hang. Trong trudng hop nay, cac chi thé duoc Ngan hang cung cip
thong tin phai bao mét thdng tin theo quy dinh tai Didu nay.

Cung cép théng tin cho co quan kiém toan thue hién kiém to4n Ngén hang.

Cung cép thdng tin cho bat ky chii thé nao ky két hoac da ky két véi Ngan hang hop df“)ng
chuyén nhuong, gép vén hoic thoa thudn khéc lién quan dén bt ky Khoén cép Tin dung
nao theo Hop ddng nay. Céc chu thé duge Ngén hang cung clp thong tin phai bao mat
thong tin theo quy dinh tai Diu nay.

Céc quy dinh tai Didu nay thay thé bét ky théa thusn bao mét théng tin nio trude day gitta
Ngén hang va Khich hang (néu o).

Chuyén nhwong:

Khéach hang ddng y viéc Ngén hang chuyén giao, chuyén nhuong mét phin hoic toan bd
quyén cta Ngén hang phéat sinh theo Hop dong nay va hop ddng, thoa thuén tai diém 2.1.4
khoan 2.1 Piéu 2 Hop ddng nay cho c4 nhan, t§ chirc khac. Trong truong hop nay, Ngin
hang c6 nghia vy thong bao cho Khich hang biét.

Khich hang khéng dugc chuyén giao, chuyén nhugng mot phin hodc toan by quyén
va/hodc nghia vu cia Khach hang phat sinh theo Hop déng nay va hop déng, théa thuén tai
diém 2.1.4 khoan 2.1 Diéu 2 Hop dong nay cho t6 chirc, c4 nhan khéc, trir trudmg hop duoc
Ngén hang ddng y bang vin ban.

Bﬁng chirng vé nghia vu ng: |
Ngan hang duy tri hé théng sé sach va/hodc mdy tinh phit hop véi hoat dong ctia Ngén hang
@ hach toan Khoan cap Tin dung tai timg thoi didm ph hop véi quy dinh tai Hop ddng nay
va quy dinh cta Ngan hang. Khach hang dong ¥ néi dung ctia cac but toan trong sb sach,
chuong trinh hach toan cua Ngén hang thé hién c4c nghia vu ctia Khach hang di véi Ngén
hang, trir trudng hop Khach hang chimg minh dugc cac bt todn d6 bi sai.

Khéng tir bé quyén:

Sira déi, bd sung:

Viéc stra di, bd sung Hop déng nay va hop dérng, thoéa thuén tai didm 2.1.4 khoan 2.1 Piéy
2 Hop dbng nay phai dwoc 1ap thanh vin ban va phai duoc ngudi dai di€n hop phéap cua cic
bén ky, dong dau (néu ¢ con dau).

Hiéu Iye tirng phin:

Toan b hodic mét phan bat ky didu khoan nao trong Hop dong nay hoic hop déng, thoa
thuén tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Didy 2 Hop dong nay c¢6 hidu lue riéng biét va doc 1ap véi
nhau.
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Ngon ngir:

Hop déng nay va hop ddng, thoa thudn tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Didu 2 Hop ddng nay duoge
1ap bang:

X Tiéng Viét.

Hiéu Ic:

Ngén hang theo Hop déng nay va (cac) hop dbng, théa thuan tai diém 2.1 4 khoan 2.1 Piéu
2 Hop dé)ng nay, trir trudmg hop ¢6 théa thuan khic:

<] Ngay ky Hop ddng nay.

Hiéu lyc cua (cdc) hop ddng, théa thuén tai diém 2.1.4 khoan 2.1 Pidy 2 Hop ddng nay
duoc quy dinh ey thé tai (c4c) hop déng, théa thusn d6. x

Hop déng nay duoc 14p thanh 03 ban gbe ¢6 gié tri phép ly ngang nhau. Ngén hang giit 02 |’ if
ban va Khach hang gifr 01 ban. S

BE GHI NHAN CAC THOA THUAN TRONG HQP PONG NAY, nguoi dai dién hop
phap ctia Khéch hang Vé%ﬁ)} hang cung ky Hop déng nay lam cén cit thue hién.

NGAN HANG
-ho-tén, chic vy, dong diy)
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