	[image: ]
	
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh Phúc



Hà Nội; Ngày 14 tháng 02 năm 2025




CÔNG VĂN GIẢI TRÌNH


Kính gửi Quý: - Phòng cung ứng WCM;
               - Phòng kiểm soát chất lượng WCM;
               - Cửa hàng WM+ Tầng 1, Tòa D Viet Duc Complex, ngõ 164 Khuất Duy Tiến, Nhân Chính, Quận Thanh Xuân,

Đầu tiên Công ty Ngọc Thơm xin chân thành cảm ơn sự hỗ trợ từ anh chị trong nhiều năm qua.
 Vào ngày 13/02/2025, NCC có nhận được thông tin phản ánh từ cửa hàng WM+, địa chỉ Tầng 1 Tòa D Việt Đức Complex ngõ 164 Khuất Duy Tiến - Quận Thanh Xuân – Hà Nội về việc khách hàng phản ánh sản phẩm Gà muối 500g Bó kẹp giò sụn gà 250g (HSD: 15/02/2025), khách khi mua về sử dụng có dấu hiệu chua, nồng.
- Sau khi nhận được thông tin, NCC Ngọc Thơm đã liên hệ với cửa hàng để tìm hiểu nguyên nhân đồng thời kiểm tra các sản phẩm còn lại trên quầy kệ của cửa hàng.
[bookmark: _GoBack]- Đối với các sản phẩm cùng lô gà muối bó kèm tặng giò sụn, mã giò sụn có HSD ngày 15/2/2015 còn tồn tại cửa hàng còn 2 ngày hết date nên để đảm bảo NCC đã báo cửa hàng hủy toàn bộ số hàng trên và cũng đã gọi điện thăm hỏi tới khách hàng, giải thích cho khách hàng hiểu nguyên nhân và gửi khách 1 combo gà muối bó tặng giò sụn gà mới để khách hàng trải nghiệm lại sản phẩm. Về phần khách hàng cũng vui vẻ, không có ý kiến phản hồi thêm và vẫn ủng hộ sử dụng sản phẩm lần sau của công ty cũng như siêu thị WCM.
- NCC đã tiến hành kiểm tra trên diện rộng sản phẩm Gà muối 500g bó kẹp tặng giò sụn có HSD đến ngày 15/2/2025 cùng lô trên thị trường và thông tin tới các cửa hàng xuất trả sản phẩm giò sụn bó kẹp đã cận date.
- Sau khi rà soát, kiểm tra các nguyên nhân; sản phẩm khách hàng mua đã cận HSD đồng thời đã bị vào khí do bao bị hở chân kim, dạng tiền long chân không mắt thường khó phát hiện. Ở trạng thái này sản phẩm bắt đầu có dấu hiệu hư hỏng.
NCC vẫn đang dùng quy trình như đã hoàn thiện và các hệ thống siêu thị không có phản ánh gì. Tuy nhiên để đảm bảo sản phẩm được bảo quản tốt nhất, giảm thiểu tỷ lệ hàng long chân không về phía NCC sẽ tăng cường kiểm tra, rà soát lại toàn bộ các quy trình đóng gói và vận chuyển, đảm bảo sản phẩm khi được mang tới, trưng bày, bày bán tại cửa hàng luôn được tốt nhất. Đồng thời NCC cũng đã trao đổi, nhờ của hàng thường xuyên theo dõi các sản phẩm trên quầy kệ nếu có dấu hiệu bất thường về bao bì, màu sắc của sản phẩm, sản phẩm mềm cầm trên tay không được chắc chắn, các sản phẩm cận date báo xuất trả cho NCC để tránh các trường hợp tương tự.
Trân trọng./.
	
	
PHÓ GIÁM ĐỐC 




NGUYỄN BẢO THẠCH
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